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Tém tit: Bai viét la két qua nghién civu cia tdc gia dwa trén co s Iy ludn vé ngudn nhan
liwc nganh dich vu du lich va lir hanh (DVDL&LH) va phan tich danh gid thyc trang van dé tai
Son La théng qua két qua diéu tra khdo sdt cac doi twong bao gom nguoi lao dong, nha quan Iy
cac co so kinh doanh dich vu du lich va lit hanh trén dja ban tinh. Tir do, bai viét nay sé giup
chung ta thyc trang nguon nhan lyc trong nganh DVDL&LH tai Son La, dé tir d6 c6 thé dé xuat
cdc gidi phdp nham ndng cao chat heong va phdt trién nguon nhan lwc trong nganh tai Son La.

Tir khéa: Chat luwong nguon nhan luc, dich vu du lich va [t hanh, du lich Son La.

I. PAT VAN PE

Nganh DVDL&LH Viét Nam hi¢n dang
thiéu hut ngué)n nhan lyc trAm trong. Theo
théng ké cua tong cuc du lich, mdi nim
nganh du lich can dén 40.000 lao dong. Tuy
nhién, s6 luong lao dong hién cé mdi nim
chi dap tng dugc khoang 50% nhu cau cua
nganh, tron d6 chu yéu 14 trinh d6 trung cap,
so cAp va dao tao ngan han. Vi vy, van dé
phat trién ngudn nhan lyc trong nganh tré
nén cap thiét va duoc quan tdm nhiéu hon.

Trong thyc té, da c6 rat nhiéu cac cong
trinh nghién ctru vé nhan lyc va ngudn nhan
luc ctia nganh DVDL&LH nhu:

“Thyc trang va giai phap phat trién nguon
nhan lyc cho nganh du lich” cua Thac si Vi
Thanh Long (2021) mdi ding lai ¢ viéc phan
tich, danh gia dinh tinh vé thuc trang ngué)n
nhan lyc trong nganh, chua dinh lugng duoc
cu thé cac chi tiéu phan anh chit luong va s6
luong ngudn nhan luc trong nganh, cc giai
phap mang tinh chung cho toan nganh.

Luan vin thac si “Giai phap phat trién
nguon nhan lyc nganh du lich cho tinh
Khanh Hoa” H6 Thu Ha (2012) da phan anh
duoc thuc trang phat trién nhan luc nganh du
lich tren cac mit sb luong, co ciu, chit luong
nguon nhan luc; cong tac dao tao, boi dudng
nhan lyc va cong tac quan 1y nha nuéc vé
phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich cia
tinh Khanh Hoa trong giai doan 2006-2011.
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Ngoai ra con c6 nhiéu cong trinh nghién
ctru khac lién quan dén ngudn nhan lyc
DVDL&LH. Tuy nhién, chua cé cong trinh
nghién ctru nao hudng tdi viée danh gid thuc
trang ngudn nhan lyc trong nganh
DVDL&LH tai Son La.

Cung chung xu huéng phat trién cta
nganh DVDL&LH cua qudc gia, tinh Son La
dang danh nhiéu quan tim dén cong tac quy
hoach phat trién du lich nhu quy hoach Khu
du lich quéc gia Moc Chau va Khu du lich
ving long ho thiy dién Son La. Trong do,
khu du lich quc gia Moc Chau, tinh da va
dang trién khai 2 du 4n quy hoach chung xay
dung do6 thi huyén Mdc Chau va huy¢én Van
HO; trién khai 2 du an quy hoach phan khu
xay dung khu dan cu dich vy, du lich, sinh
thai; quy hoach phan khu x4y dung quén thé
du lich, nghi dudng sinh thai, thé thao va vui
choi giai tri thuéc khu du lich qubc gia Moc
Chau. Pdi v6i quy hoach Khu du lich ving
long ho thity dién Son La, tinh da phé duyét
15 du an quy hoach; ra soat, diéu chinh, b6
sung quy hoach tong thé kinh t& - xd hoi
vung 1ong hd va cac quy hoach nganh, san
pham lién quan tryc tiép dén phat trién khai
thac tiém niang ving long hd. Tinh dén hién
tai, trén dia ban tinh c6 350 co s¢ luu tru du
lich, trong d6 c6 9 khach san tir 3-5 sao, gén
30 khach san tir 1-2 sa0, phan 16n 1 nha nghi
va homestay dat chuén phuc vu khach du lich



trong va ngoai nudc... Nam 2020, du anh
hudng cua dich bénh COVID-19, téng luot
khach du lich dén Son La van dat hon 1,7
triéu nguoi, doanh thu hoat dong du lich dat
1.245 ty dong. Tinh dén hét thang 8/2022
luot khich du lich dén Son La dat 2,2 trigu
luot; téng doanh thu tir cac hoat dong du lich
dat khoang 2.000 ty VND. [1]

V6i nhimng tiém nang phat trién nhu vay
tinh Son La can c6 mot doi ngii nhan luc chat
luong dé co thé dap tmg dugc ddy du nhu cau
cia khach du lich va ngay cang nang cao
chét luong cac DVDL&LH trén dia ban. bé
dé ra nhiing chién luoc, chinh sach phat trién
phu hop, viéc xac dinh va danh gia dung thuc
trang nguén nhan luc du lich hién c6 1a mot
yéu cau cap thiét.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. Phuwong phap thu thap dir liéu

1.1. Phwong phdp thu thip dit ligu so cip
Céc dir lidu so cip thu thap dugc thong

qua phU:O'ng phép diéu tra khao sat béng bang

hoi voi s6 phiéu yeu cau la 150 phleu

- DBbi tugng didu tra khao sat gom:

+ Cén bd quan ly cac doanh nghiép kinh
doanh DVDL&LH trén dia ban tinh Son La
vé chat luong, sb luong va co cAu nguén
nhan luc;

+ Nhan vién lam viéc truc tiép tai cac co
s& kinh doanh DVDL&LH trén dia ban tinh
Son La vé cac kién thuc, k¥ nang

- Pia diém thyc hién khao sat: cac ddi
tuong diéu tra khao sat dugc chon tap trung &
cac diém du lich trong diém tai Son La, bao
gdbm: Moc Chau, Quynh Nhai, Bic Yén va
thanh phd Son La. Vi 03 linh vyc chinh 1a
co s& luu tra du lich, I hanh va nha hang.

- Thoi gian thyc hién diéu tra khao sat:
Cudc khao sat dwoc tién hanh tir thang
6/2022 dén thang 8/2022.

1.2. Phwong phdp thu thip dit ligu thi cip

- Céc dir liéu thir cp dugc thu thap tir cac
nguén bao cao cua Téng cuc du lich Viét
Nam, cac ké hoach phat trién du lich cua
Tinh uy Son La, cac bao cédo khoa hoc vé
nguén nhan luc nganh DVDL&LH Viét
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Nam, cac. Cac dir li¢u nay dugc thu thap
trong giai doan tr nim 2019 dén thang
8/2022.

2. Phwong phap xir ly dir liéu

Cac dir liéu sau khi dugc thu thap s€ duoc
tién hanh tong hop bang cong cu Excel. Cac
phuong phap thong ké mé ta, théng ké phan
tich, phan tich so sanh va tong hop duogc st
dung dé phan tich s6 liéu
I11. NQI DUNG
1. Co sé ly luan vé nguén nhan lec nganh
dich vu du lich va lit hanh ( DVDL&LH)
1.1. Khai nigm nguén nhan luc

Trong cac nguon luc phéat trlen quoc gia
nhu tai nguyén thién nhién, ngudn vén, co s
vat chat ky thuat, khoa hoc cong nghé...
ngudn nhan lyc (ngudn luc con ngudi) lubn
1a yéu t6 then chdt quyét dinh. Tur trudc toi
nay, ¢ rat nhiéu nghién cau vé nguon nhan
lyc vé&i nhiéu céach tiép can, phuong phap
khac nhau, vi thé, khai niém ngudn nhan lec
rat phong phu.

Theo nghia rong, nguén nhan lwec la
ngudn cung cép SL'rc lao dong cho san xudt xa
hai, cung cap ngudn lyc con ngu0’1 cho su
phat trién. Do d6, nhan lyc bao gom toan bd
dan cu c6 thé phat trién binh thuong. [6]

Theo nghia hep, nguén nhan lyc 1a kha
nang lao dong cua xa hdi, la nguén luc cho
su phat trién kinh té — x3 hoi, bao gém cac
nhoém dan cu trong d6 tudi lao dong, co kha
nang tham gia vao lao dong, san xuét x3 hoi,
tc 14 toan bd cic ca nhan cu thé tham gia
vao qué trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu td
vé thé luc, tri luc cta ho dugc huy dong vao
qua trinh lao dong.[6]

Mic du, ngudn nhan luc duoc xét dén voi
nhiéu khéi niém khac nhau nhung déu thong
nhat voi nhau: nguon nhan lyc thé hién kha
nang lao dong cua xa hgi. Nguon nhan luc 1a
tai nguyén quan trong va quy gia nhat de
danh gia tiém lyc phat trién cia mdi qubc
gia, mdi viing, nganh, dia phuong, mdi doanh
nghiép. Ngudn nhan lyc 1a ngudn lyc phong
phl nhat va da dang nhét so véi céc loai tai
nguyén khac.

1.2. Dic diém nguon nhan luc



1.2.1. Sé Iwong va co cdu nguén nhan luc

* S4 lirgng nguon nhan lyc

S6 lugng ngudn nhan luc duoc biéu hién
thdng qua cac chi tiéu quy md va téc do ting
ngudn nhan lec. Quy md dan sé cang 16n, toc
do6 tang dan sb cang nhanh thi quy mo va téc
d6 tang ngudn nhan lyc cang cao. Toc do
ting dan sb cham dan dén quy mé va tc do
tang ngudn nhan luc cang it. Tuy nhién, quy
md dan sé thuong xuyén bién dong qua thoi
gian né c6 thé tang hodc giam tuy theo cac
bién s6 co ban nhat: s nguoi dugc sinh ra,
s6 nguoi chét di hang nam, ty 1& di dan cu
(thé hién & s6 nguoi dén va di). Moi quan hé
gitta dan sé va ngudn nhan lyc duoc biéu
hién sau mot thoi gian nhat dinh vi & do tudi
d6 con ngudi méi phéat trién day du, méi co
kha ning lao dong va co giao két hop dong
lao dong.

Xét trong pham vi mot qudc gia, ngudn
nhan lyc x& hoi 12 dan sé trong do tudi lao
dong c6 kha nang lao dong.

Theo quan diém cia To chuc Qudc té vé
lao dong (ILO): Luc luong lao dong la dan
s6 trong do tudi lao dong thuc té dang co
viéc lam hoac khéng cé viéc lam nhung cé
nhu cau lam viéc (nhitng ngudi that nghiép).

Giira cac qudc gia co sy khac nhau vé quy
dinh d6 tudi lao dong. Bo luat lao dong cua
Viét Nam quy dinh d6 tudi lao dong toi thiéu
phai du 15 tudi vi dén do6 tudi nay cong dan
méi dap ung duoc yéu cau co ban cia qua
trinh lao déng: “Nguwoi lao dong la nguoi it
nhdt dii 15 tuéi, ¢6 khd nang lao déng va co
giao két hop dong lao déng”. Theo quy dinh
tai Biéu 169 Bo luat Lao dong 2019, tudi nghi
huwu ndm 2022, d6 tudi nghi huu dwoc quy
dinh ddi voi nam 1a 60 tudi 6 thang, dbi véi
nit 12 55 tudi 8 thang. Toc do tang dan sé binh
quan khoang 1,98%/mam (sé liéu thong ké
nam 2008), hang nam nudc ta cd thém 1,6
triéu lao dong mai bo sung vao nguon nhan
luc va dong vai tro rat 16n trong cong cudc
phét trién kinh té - xa hoi caa dat nudc.

* Co cdu nguon nhan lyc

Co cau ngudn nhan lyc 13 yéu té khéng
thé thiéu khi xem xét danh gia vé ngudn nhan
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luc. Co cdu nhan lyc thé hién trén céc
phuong dién khac nhau: co cau vé trinh do
dao tao, linh vuc nganh nghé, dan toc, gisi
tinh, d6 tudi,. ..

1.2.2. Chat Iweng nguén nhan luc

Chat lwong ngudn nhan lyc 1a trang théi
nhét dinh cta ngudn nhan lyc thé hién & méi
quan hé giira cac yéu té cau thanh nén ban
chét bén trong cia ngudn nhan luc do 1a cac
yéu t6 vé thé luc, tri luc va pham chat tam Iy
xa hoi cta nguoi lao dong.[6]

* Thé lyc ciia nguon nhan lyc:

Qua trinh céng nghiép ho4, hién dai hoa
gan lién vai viéc ap dung phd bién céc
phuong phap san xuat cong nghiép, cac
thiét bj cong nghé hién dai do dé doi hoi
con ngudi phai c6 sic khoé va thé luc
cuong trang nhu: c6 stc chiu dung déo dai
dap ung nhitng quéa trinh san xuat lién tuc,
kéo dai; ludn co6 su tinh tdo, sang khoai tinh
than... Stc khoe 1a su phat trién hai hoa cua
con ngudi ca vé vat chit va tinh than. Suc
khoe cua con nguoi chiu tac dong cua
nhiéu yéu té: diéu kién tu nhién, kinh té, xa
hoi va duogc phan anh bang céc chi tiéu co
ban vé stc khoé nhu chiéu cao, can nang,
cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham soc
va bao vé stirc khoé...

* Tri lyc ciia nguon nhan lyc:

Nhan t6 tri lyc caa ngudn nhan luc
thuong dugc xem xét danh gid trén hai goc
d6 1a trinh @6 van hoéa, trinh do chuyén mon
nghiép vu.

- Vé trinh d6 van hoa

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé
danh gia chéat lugng ngudn nhan luc 1a trinh
d¢ van hoa noi chung va trinh d¢ chuyén mon
nghiép vu noi riéng. Trinh d§ van hoa 1a kha
nang vé tri thirc va ky nang dé cé thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban, thuc hién nhiing viéc
don gian dé duy tri cudc song. Trinh d6 vin
héa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thic
khoa hoc ki thuat, dao tao va tai dao tao nghé
nghiép. Vi vay, cong tac giao duc dao tao
dong vai trd quyét dinh trong viéc nang cao
trinh d6 dan tri va trinh d6 hoc van cho nguoi
lao dong dé theo kip vai thuc té phat trién cua



nén kinh té. Pau tu cho gido duc dao tao (dau
tu cho con nguoi) 1a dau tu truc tiép, co ban
va lau dai vi sy phon vinh va thinh vuong cua
dat nuéc.

-V& trinh d6 chuy&n mén nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu la kién
thirc va ki nang can thiét ¢é dam nhiém céc
chuc vu trong quan ly, kinh doanh va cac
hoat dong nghé nghiép khac nhau nhim
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cho té chuc ma minh lam viéc. Lao
dong ky thuat bao gom nhitng céng nhan ky
thuat tir bac 3 tré 1&n (c6 bang hoic khéng
c6 bang) cho tsi nhitng ngudi c6 trinh do
trén dai hoc.

Mot luc lugng lao dong co trinh do
chuyén mén k¥ thuat cao 1a doi hoi hang dau
va la nhan t6 quyét dinh sy thanh cong caa
su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dat
nudc. Ky nang thyc hanh ciua nguoi lao dong
dugc thé hién théng qua kinh nghiém thuc
hién cac cong viéc phu hgp véi chuyén moén
va SO truong cua ting ca nhan nguoi lao
dong. Céc kinh nghiém thu dugc tir qué trinh
lam viéc phan anh nang lyc van dung céac
kién thuc Iy thuyét vao trong thuc tién. D6 1a
co s& dé danh gia chat lwong ngudn nhan luc
thuc té.

* \/¢ pham chdt tam 1y, x& héi cua nguon
nhan lyc:

Ngoai yéu t6 thé lyc, tri lyc ra thi qua
trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong hang
loat cac pham chét khac nhu tinh ky luat, tu
giac, c6 tinh than hop tac va tac phong lao
dong cong nghiép, cd tinh than trach nhiém
cao trong céng viéc ma ho dam nhan... Cling
véi tién trinh phat trién cua su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc doi hoi
ngudi lao dong phai c6 nhitng pham chat tam
ly va x& hoi co ban sau: ¢ tac phong cong
nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gid);
¢ y thic ky luat, tu giac cao; cd niém say
mé nghé nghiép, chuyén mon; sy sang tao,
nang dong trong cdng viéc; cO kha nang
chuyén ddi cdng viéc cao thich tng voi
nhitng thay doi trong cong viéc.
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1.3. Nguén nhan
DVDL&LH
1.3.1. Khai ni¢m

Nhan luc dich vu du lich va lir hanh la
khai niém chi luc lugng lao dong tham gia
vao qua trinh cung cip va phat trién cac dich
vu du lich va Iir hanh, gdm ca nhan luc truc
tiép va nhan luc gian tiép [5]. Trong d6, nhan
lyc tryc tiép 1a nhitng ngudi lam viée trong
cac co quan quan 1y nha nude vé du lich; cac
don vi su nghi¢p du lich; cac doanh nghiép,
co s& kinh doanh DVDL&LH. Con nhan luc
gian tiép 1a bo phan nhan lyc 1am viéc trong
cac nganh, cac qué trinh lién quan dén hoat
dong du lich nhu van héa, hai quan, giao
thong, xudt nhap canh, nong nghiép, cong
nghiép, thuong mai, dich vu cong cong, moi
truong, buu chinh vién thong, cong dong dan
cu... Pidu d6 cho thiy, nhan luc du lich ¢6 do
bao phu twong ddi rong va chét luong cua nd
khong chi tac dong va déng vai trd quyét
dinh ddi véi su phat trién du lich, ma con gop
phan khong nho vao su phat trién cac nganh,
cac linh vuc khéac c6 lién quan.

1.3.2. Pdc diém ciia nhin lwc nganh
DVDL&LH

Nhan luc nganh DVDL&LH c6 mét sé
dic diém chung nhu sau:

- Nhén luc nganh DVDL&LH cé tinh
chuyén mén héa cao.

- Ty I¢ lao dong tré, lao dong nt, lao
dong thoi vu trong nganh du lich cao hon cac
nganh khac.

- Thoi gian lam viéc cua nhan lyc nganh
DVDL&LH phu thudc vao dic diém tiéu
dung.

- Trong kinh doanh DVDL&LH, phan
I6n nhan Ilyc tiép xuc truc tiép voi khach
hang va ho tham gia thuc hién cac cong viéc
nhim dat dugc muc tiéu dé ra.

- Nhan lyc nganh DVDL&LH dugc chia
thanh hai nhoém 1a nhan luc truc tiép va nhan
lyc giéan tiép.
1.33. Vi
DVDL&LH

* Vi tri viéc lam quan 1y nha nude vé
DVDL&LH cdp tinh

luc trong nganh

tri viégc lam trong nganh



Trong hé théng quan 1y nha nuéc vé du
lich cap dia phwong, cac vi tri viéc 1am vé co
ban gom co:

- Lanh dao UBND tinh dugc phan cong
phu trach mang du lich.

- Chuyén vién phu trach linh vuc du lich
tai UBND tinh.

- Lanh dao S6 VHTTDL duoc duoc phan
cbng phu trach mang du lich.

- Chuyén vién S6 VHTTDL thuéc mang
du lich.

- Can bo ban quan ly khu du lich thugc
tinh.

* Vi tri viéc lam tai cac don vi kinh doanh
vé DVDL&LH

Tai cac don vi kinh doanh du lich céac
nhém vi tri viéc 1am cha yéu nhu sau:

- Nhom vi tri viéc lam quan ly tai cac don
vi kinh doanh du lich bao gom: Cac vj tri
viéc 1am thudc ban giam ddc khach san; don
vi kinh doanh vé DVDL&LH; truéng cac bo
phan, phong ban; t6 truong, truong nhom
trong cac don vi kinh doanh du lich.

- Nhém vi tri viéc lam tryc tiép cung @ng
va kinh doanh dich vu tai cac don vi Kinh
doanh du lich bao gém céc chic danh nghé
theo 6 nghiép vu du lich da dugc ASEAN
cong nhan theo MRA-TP: L& tan, budng,
bép, dich vu in ubng, dai ly du lich va diéu
hanh tour (khéng bao gom chuc danh quan Iy
khach san, Giam d6c khach san).

- Nhém vi tri viéc 1am hd tro tai cac don
vi kinh doanh DVDL&LH: bao gom nhan
lyc thude cac phong nhur phong ké hoach dau
tu; phong tai chinh-ké toan; phong vat tu
thiét bi, phong tong hop/hanh chinh - nhan
su; nhan vién lam vé sinh moéi truong; nhan
vién phu trach CNTT va cong tac stra chira
dién nudc; nhén vién cung tng hang hog;
nhan vién tap vu,...trong cac céng ty, khach
san hodc cac don vi kinh doanh vé du lich
kinh doanh DVDL&LH.

2. Panh gia thwe trang ngudn nhan luc
nganh DVDL&LH tai Son La
2.1. Tinh hinh lwc lwong lao déng trong
nganh DVDL&LH tgi Son La
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Theo thong ké so bd nganh Du lich nim
2019, ca nudc co trén 4 tri€u lao dong, trong
d6 860.000 lao dong truc tiép véi 45% duoc
dao tao chuyén nganh du lich, 35% dugc dao
tao chuyén nganh khac, 20% chua qua dao
tao. Trong 2 nam qua, nganh Du lich Viét
Nam di phai chung kién cudc khing hoang
nhan luc I6n chua ting thiy trong lich sir.
Theo théng ké cua B Vian hoa, Thé thao va
Du lich, ¢6 hon 300 doanh nghiép I hanh
qudc té phai xin thu hoi giay phép, 90%
doanh nghiép du lich phai dong ctra. Nam
2020, cac doanh nghiép trong nganh Du lich
lan lugt phai cat giam nhan sy tir 70 - 80%.
Trong nam 2021, sé luong lao dong van lam
du thoi gian chi chiém 25% so véi nam 2020,
lao dong nghi viéc hodc cham dat hop ddng
lao dong chiém khoang 30%, lao dong tam
nghi viéc khoang 35%, 10% lao dong lam
viéc cam chung. Ngudn nhan lyc trong
nganh DVDL&LH gap vo6 van kho khan [7].

Tai Son La, do anh hudng cua dich Covid
~19, nam 2021, luong du khach dén Son La
udc khoang hon 900 nghin luot khach, dat
hon 30% so v6i ké hoach dé ra. Nam 2022,
khi tinh hinh dich bénh duoc kiém soat, tinh
dén hét thang 8/2022 luot khach du lich dén
Son La dat 2,2 tri€u luot; téng doanh thu tir
cac hoat dong DVDL&LH dat khoang 2.000
ty dong. Bén canh két qua dat dugc, viéc phat
trién du lich & Son La con han ché va chua
tuong xung voi vi tri, tiém nang, loi thé cua
tinh; cong tac xtc tién, quang ba du lich chua
thuong xuyén; ngudén nhan lyc phuc vu cho
du lich con thiéu va yéu; san pham du lich
chua da dang, chét luong san phém chua cao;
co sO ha tﬁng phuc vu du lich con han ché;
nguén nhan lyc vé du lich con thiéu va
yéu...[1].

Theo chién lugc phat trién Du lich Son La
dén nam 2030, s6 lugng lao dong trong nganh
Du lich can 14 trén mot nghin lao dong, trong
d6 c¢6 khoang hon 700 lao dong truc tiép. Tuy
nhién, trong bdi canh dich bénh Covid-19
bung phat suét 3 nim qua, khién cho nganh
dich vu du lich bi té 1iét, nhiéu t6 chic doanh
nghiép budc phai ngimg hoat dong, s6 luong



lao dong trong nganh c6 xu hudng chuyén
sang cac nganh nghé khac. Mac du, hién nay,
dich Covid — 19 d3 duoc kiém soat nhung )
luong lao dong trong nganh van chua thé hoi
phuc lai nhu truge. CO thé thiy rang chat
lwong nguén nhan lyc trong nganh
DVDL&LH tai Son La chua tuong xtng voi
tiém nang phat trién. Dac biét 1a doi ngi lao
dong truc tiép tham gia vao quéa trinh cung cap
cac DVDL&LH.
2.2. Pdnh gid nguon nhin lyc nganh
DVDL&LH tai Son La
2.2.1. Vé co cdu lwe lwong lao dopng phan
theo dj tudi

Nhin chung, lao dong nganh du lich tai
cac don vi duoc khao sat c6 do tudi tuong
dbi tré. Trong d6 lao dong trong do tudi tir
25-45 tudi chiém ty 18 16n nhat véi 60,4%,
lao dong dudi 25 tudi chiém 37,55% va chi
¢6 2,05% lao dong trén 45 tudi.

Biéu dé 1. Co cdu lwe lwong lao dgng
phin theo d¢ tuéi nganh DVDL&LH tgi
Son La

Lao dong nganh dich vu du lich va Iir hanh
tai Son La phan theo d¢ tuoi

[VALUE]

[VALUE]

= dwdi 25 tubi = tir 25 -45 tudi

tlr 45 - 60 tudi = trén 60 tudi

Luc luong lao dong tré 1a mot loi thé
nhung cling la thach thuc vei nganh trong thoi
diém hién tai. Nhiing lao dong tre c6 kha nang
hoc tap, sang tao va nhiét huyét véi nghé nhiéu
hon. Tuy nhién, dé dénh gia chinh xac chét
lugng nguoi lao dong trong nganh
DVDL&LH tai Son La can phai xem xét kha
ning 1am viéc, trinh d6 chuyén mén, cac kién
thirc va ky nang can c6 khi thuc hién céc cong
viéc duogc giao.
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2.2.2. Ddanh gia theo trinh d¢ dao tao
chuyén nganh DVDL&LH
Theo két qua khao sét, ty 18 lao dong
trong nganh trén dia ban Son La chua qua
dao tao chuyén nganh vé DVDL&LH la kha
cao Vi 52,67%. Ty I¢ lao dong duogc dao tao
dung chuyén nganh chiém 47,33%, trong d6
ty 1€ lao dong duoc dao tao ¢ bac cao déng
trér 18n chi chiém 15,4%; va c6 dén 32,4 %
lao dong cé trinh d6 dao tao chuyén nganh
du lich 12 ¢ bac trung cép, so cap (tir 3 dén 6
thang) va ngan han (dudi 3 thang).
Bang 1. Ty I¢ lao dong du lich duoc dao
tgo chuyén nganh DVDL&LH tgi mét sé link

vuc chinh
Trinh d§ dao tao chuyén TV 16
nganh vé DVDL&LH yie
Trén Pai hoc 0.9%
Pai hoc 6.80%
Cao dang 7.70%
Trung cap 9.05%
So cap ngh,e (tr 3 dén 6 10.28%
thang)
Bo6i dudng ngan han (duoi 3 13.07%
thang)
Chua qua dao tao chuyén 0
nganh du lich 52.67%
TONG CONG 100%

Nhin chung, lao dong du lich tai cac don
vi duoc khao sat trén dia ban tinh da qua dao
tao chuyén nganh du lich chiém ti 1€ & muc
thap, tuy nhién nhiing con s6 nay chi phan
anh so luong lao dong c6 cac bang cap,
chang chi ngian han cha khéng phan énh
duogc chat luong thuc té cua doi ngii lao dong
trong nganh.
2.2.3. Danh gid nang luc ngogi ngiw

Két qua khao sét cho thay trong sé lao
dong trong nganh DVDL&LH trén dia ban
co toi 75,51% khong duoc dao tao ngoai
ngit, s6 luong lao dong biét tiéng Anh chiém
21,25%, mot s6 it co biét giao tiép bang tiéng
Trung chiém 2,07% va tiéng Phap chiém
1,02%, Céc ngoai ngit khac nhu tiéng Puc,
tiéng Thai Lan... chiém 0,15%.

Bang 2. Ty I¢ lao déng nganh DVDL&LH

phan theo ngoai ngir




Ngoai ngir Ty 1€
Tiéng Anh 21,25%
Tiéng Trung 2,07%
Tiéng Phap 1,02%
Khac: Ptre, Thai Lan. .. 0,15%
Khong dugc dao tao ngoai ngir 75,51%
TONG CONG 100%

Phan tich sau cho thiy trinh d6 ngoai ngit
tiéng Anh cua phan 16n lao dong du lich chi
tuong duong chiing chi A, B, C; céc trinh do
ctr nhan va chang chi qudc té chiém ty 1é
khong lon.

2.2.4. Danh gia chung luc lwong lao dong
nganh DVDL&LH dwa trén tiéu chi vé ky
ndng va hi¢u qud cong vigc

Nham d4nh gia chat luong cua luc luong
lao dong trong cac co s& Kkinh doanh
DVDL&LH, cac nha quan ly cua cac co sd
kinh doanh tham gia khao sat dugc yéu cau
danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién
dua trén 04 tiéu chi: chat luong/hiéu qua
cong viéc ndi chung, ky nang chuyén mon,
k§ niang quan ly va hiéu biét vé du lich va lix
hanh theo thang diém tir mac 1 dén muc 3.
Trong d6, muc 1 — Khong dap ung duoc yéu
cau cong viéc; muc 2 — Pap tng mot phan
yéu cau cdng viéc; muc 3 — Pap ung hoan
toan yéu cau cong viéc. Két qua khao sat va
phan tich ¢ 03 linh vuc chinh (co s¢ luu tra
du lich, lir hanh va nha hang) cho thay:

* Poi Vdi cdc co s6 luu trii du lich

- Pa s6 lao dong ¢ tat ca céc vi tri chic
danh dap ung yéu cau cong viéc (twong ung
muc 3) theo 04 ti€u chi danh gi4; trong do, ty
I& nguoi lao dong dap wng yéu cau vé chat
lwong/hiéu qua cong viée dat ty & rit cao
75.67%, ty 1€ nguoi lao dong dap tng yéu
cau vé ky ning quan ly dat thdp nhét voi
32.56%.

- Bén canh d6, van con 43.56% nguoi lao
dong dugc nha quan 1y danh gia chi dép ung
mot phan hoic chua dap tng nhu cau cong
viéc. Cu thé, ty & trung binh lao dong tai tat
ca cac vi tri chirc danh dap ung mot phan va
chua dap tmg dugc yeu cau vé ky nang quan
ly 1a 33,4% va 5,4%, vé hiéu biét vé du lich
c6 trach nhiém la 25,62% va 3,28%; trong
khi d6 ty 1& twong tmg d6i véi tiéu chi chat
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luong/hiéu qua cong viéc la 12,58% va
0,82%, d6i voi tiéu chi ky nang chuyén mén
la 15,77% va 2,13%.

- Céc vi tri cong viéc cb ty I nhan vién
chua dap wng yéu cau & ca 4 tiéu chi danh
gid 1a nhan vién I& tan nhan vién budng
phong, nhan vién nha hang/bar, phu bép,
nhan vién cham soéc khach hang. ..

* Péi véi cac doanh nghiép li# hanh

- Khoang 65% lao dong ¢ cac vi tri chuc
danh tai doanh nghiép It hanh dugc danh gia
dap tmg duoc yéu cau cong viéc (muc 3) xét
trén ca 04 tiéu chi danh gia va khong c6 sy
chénh Iéch 16n gitra 04 tiéu chi.

- Tuy nhién, van c6 khoang 35% nhan
vién duoc danh gia chi dap tng mot phan
hodc chua dap (g nhu cau cdng viéc (tuong
ung muc 2 hoac muc 1) theo 04 tiéu chi danh
gia.

* Poi véi cac nha hang c6 phuc vu khach
du lich

- Khoang 70% lao dong ¢ cac vi tri chuc
danh tai nha hang c6 phuc vu khach du lich
duoc danh gia dép tng duoc yéu cau cong
viéc (mtrc 3) xét trén ca 04 ti€u chi danh gia;
trong do, ty 1¢é nhan vién dap tng yéu cau vé
chat luong/hiéu qua cong viéc dat 69.85%, ty
I& nhan vién dap tng yéu cau hiéu biét vé du
lich dat thap nhat voi 36.76%.

- Tuy nhién, van c6 khoang 30% nhan
vién dugc danh gia chi dap ung mot phan
(mirc 2) hodc chua dap wng (muc 1) yéu cau
cbng viéc theo 04 tiéu chi danh gia.

3. Pé xuat va kién nghi
3.1. Péi véi UBND tinh Son La

- Co chinh sach wu dai thu hut nhan luc
dugc dao tao nganh DVDL&LH trong va
ngoai nude dén 1am viéc tai tinh Son La va
dam nhiém cac vi tri chuyén gia nghién cuu,
quy hoach, xay dung chién lugc phat trién
nganh.

- C6 chinh sach wu d4i, tao diéu kién, hop
tac voi cac co sd dao tao trong va ngoai dia
ban tinh tap huin, dao tao cho ngudn nhan
luc DVDL&LH.

- Tao diéu kién va té chac cac 16p tap
huin hoic dao tao ngin han cho can bo quan
1y va ngudi lao dong tai cac co so kinh doanh



DVDL&LH c6 co hoi dugc bdi dudng va
nang cao chuyén mon, nghiép vu.

3.2. Péi Véi cdc co sé dao tao nhan luc
nganh DVDL&LH

Hién tai, nhan luc nganh DVDL&LH tai
Son La duoc cung cap tir cac nhiéu ngudn
khac nhau. Trong d6 c6 ngudn tir cac co s&
dao tao trong va ngoai tinh. Dé phét trién va
nang cao chat luwong ngudn nhan luc trong
nganh can phai c6 su phdi hop chat ché gita
doanh nghiép véi cac co s dao tao dé cd thé
tao ra ngudn nhan luc c6 day da ning luc
lam viéc phu hop véi nhu cau thuc té tai
doanh nghiép. dé thuc hién diéu do, cac co s
dao tao, dac biét la cac co so dao tao dong
trén dia ban tinh nhu Truong Pai hoc Tay
Bic, Truong Cao dang Son La... can thuc
hién mét sé bién phép sau:

- Tang cuodng lién két hop tac véi cac co
so kinh doanh DVDL&LH tai Son La dé tim
hiéu vé cac yéu cau/tiu chuan thuc té cua
doanh nghiép dat ra cho ngudi lao dong dé
xay dung va diéu chinh chwong trinh dao tao
theo nhu cau cua doanh nghiép, xay dung
chuan dau vao, dau ra va cac quy dinh téi
thiéu vé ngoai hinh, ngoai ngi. ...

- T6 chiic cac chwong trinh ngoai khda
tham quan, thyuc tap, kién tap danh cho sinh
vién, giang vién caa cac trudng, ky két cac
bién ban ghi nhg, bién ban hop tac véi cac
doanh nghi¢p dé tang cuong mbi lién két
gitra doanh nghiép, sinh vién chuyén nganh
va co so dao tao.

- Quan tim cong tic tu van, huéng
nghiép phu hgp cho hoc sinh, sinh vién, han
ché t6i da khoang céch giira ky vong cia sinh
vién va thyc tién nghé nghiép, tao sy dam mé
nghé nghiép cho cac sinh vién.

3.3. Déi Véi cic co sé¢ kinh doanh
DVDL&LH

- Ca 3 linh vuc co s& luu tra, doanh
nghiép kinh doanh I hanh va cac nha hang
c6 phuc vu du lich can chu dong trong viéc
danh gia thuc trang chat luong, cong tac
tuyén dung, dao tao tai chd va chinh séach gii
chan lao dong tai don vi. Cha trong tai cong
tac dao tao, bdi dudng lao dong vé nghiép
vu, ngoai ngir trong pham vi nghé phu hop
vai thi truong ma doanh nghiép khai thac, ky
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nang quan ly, giam sat, xir ly tinh huéng...
nhim nang cao hiéu qua cong viéc va dap
rng nhu cau cua khéch.

- Céc co so kinh doanh luu tra va 1 hanh
can thudng xuyén cir nhan sy tham gia céc
khoa dao tao, 16p tap huin céc k§ ning,
nghiép vu do s¢ VHTT&DL tb chirc; ting
cudng cong tac ddo tao tai chd thong qua cac
budi trao d6i kinh nghiém va hd tro thuc hién
cac nghiép vu lién quan dén cac bd phan nhu
budng phong, bo phan nha hang/quay bar va
dac biét 1a cong tac cham soc khach hang.

- Tra trong tai viéc cai thién kha nang st
dung ngoai ngir trong giao tiép vaéi khach dac
biét 1a tiéng Anh va mot s6 ngoai ngir phd
bién nhu Phap, Trung. ..

- Hop tac chién lugc véi cac co s¢ dao
tao vé DVDL&LH, dit hang lao dong, tich
cuc tham gia xay dung va hoan thién noi
dung chuong trinh dao tao cua céc truong.

IV. KET LUAN

Nhan lyc va nguon nhan luc 1a yéu t6
quan trong bac nhat ddi vai bat ky mot t6
chuc nao. Ddi véi nganh DVDL&LH, ngudn
nhan lyc ciing 1a yéu t6 quyét dinh dén chat
luong céc san pham du lich, cac dich vu du
lich, dich vu luu tra va anh huéng truc tiép
dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép
trong nganh. Pdi véi nganh DVDL&LH tai
Son La can phai ¢6 nhitng chl trong va quan
tim nhiéu hon dén phét trién va nang cao
chat lugng ngudn nhan luc cho twong xtng
VGi tiém nang phat trién ma tinh dang co.
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Abstract: This article employed the published documents in the field of Vietnam tourism and
surveys with employee, employers, manager, and resorts owners in local area. It aims to provide
an overview to the current situation of human resources in the tourism and travel service
industry in Son La province. From there, it aims to propose some feasible solutions to improve
the quality and human resource development this local area.
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