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Tom tit: Bang phuwong phdp nghién ciru dinh tinh va phwong phdp nghién ciru dinh, nghién ciru nay tim
hiéu thai @ ciia ngwoi hoc, phong cach lam viéc nhom va tac dung ciia cdc hoat dong nhém trong gio hoc
Tiéng Anh déi véi sinh vién nam thir nhat, & truong Pai hoc Tdy Bdc. Ngodi ra, nghién ciru con huwéng toi
muc tiéu tim ra nhitng khé khan ma giang vién va sinh vién thuong gdp trong t6 chire, thuc hién cdc hoat

dong nhom.
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1. PAT VAN PE

Trong day hoc, nguoi giang vién vua la
ngudi huéng din, ngudi dinh hudng, ¢b van
cho sinh vién dong thoi phai 1a nguoi nghién
ctu, tim toi phéat hién cai mai, mé rong va lam
phong phd sau sic hon nhiing tri thic khoa hoc
do minh giang day dé khong nging tién bo (Lo
and Hyland 2007:106). Qua trinh d6 khong chi
b6 hep & khia canh tich luy kién thuc, tim toi
kién thac m&i ma rong hon 1a ca vé phuong
phdp giang day. Mudn tao dwoc mot moi
truong hoc tap niang dong va hap dan can cé sy
phdi hop tich cyc gitra thay va tro.

Tai truong Pai hoc Tay Bic, hau hét cac
giang vién bd mén Ngoai ngr dugc dao tao
theo phuong phap day hoc mdi: theo duong
huéng giao tiép. Ching t6i déu hiéu dugc tam
quan trong cua viéc su dung tha thuat hoc
nhém dé lam tang tinh chi dong cua sinh vién
nam tht nhat trong céc gio hoc Tiéng Anh.

Tuy nhién hién nay, su thu dong trong sinh
vién 1a mot hién tugng phd bién trong cac
truong Pai hoc, va tai truong Pai hoc Tay Bic
cling xuat hién hién twong nay. Céc sinh vién,
dic biét 1a sinh vién nam nhat dugc tao thoi
quen doc chép tir phd thong, budc vao moi
trrong Pai hoc hoc, dung truéc phuong phap
day va hoc hoan toan khéc, nhiéu sinh vién
khong theo kip bai, hoang mang, va budng long
chuyén hoc. Déi véi sinh vién nim tha nhat,
thoi gian biéu con khé tréng, cac em thay vi tu

hoc hay nghién ctu cac van dé duoc thay cd
huéng dan thi lai ding khoang thoi gian d6 cho
nhitng hoat dong vui choi giai tri, thu gian.
Ngoai ra cac em ciing chua hiéu hé duoc muc
dich va tam quan trong caa mon hoc, dac biét la
nhitng mén chung, chi hoc dé ddi phé. Chinh
nhitng diéu trén, sau cting lam cho sinh vién thu
dong trong hoc tap, su thu dong & cac mon
chung, boc 16 rd rét hon so vai cac mon chuyén
nganh.

Tinh hubng trén dit ra yéu cau cap thiét can
phai nghién ctu vé hiéu qua cua viéc ap dung
thi thuat hoat dong nhém trong gid hoc Tiéng
Anh; cac qui trinh t6 chtc cac hoat dong nhom
trong gio hoc Tiéng Anh; tir d6 c6 thé nang cao
tinh tich cuc, chu dong cua sinh vién khong
chuyén trong cac gid hoc Tiéng Anh.

2.COSOLY LUAN

2.1. Tinh hinh nghién ciru vin dé tai
Viét Nam

O Viét Nam, hién tai, c6 mot sé nghién ctu
vé lam viéc nhom di duoc thuc hién trong cac
I6p EFL tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam (Le,
Janssen, and Wubbels 2018; L.T.N. and N.B.
2017; McDonough 2004; Nguyen 2013;
Thuong and Huong 2017) va mot vai nghién
ctru chinh thirc vé viéc trién khai hoc tap théng
qua lam viéc nhom ¢ Viét Nam, mot s nghién
ctu (vi du: (Bic, Hanh, and Huong 2019) da
chi ra rang gi4o vién va sinh vién Viét Nam
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mubn ap dung cac hoat dong nhém trong lop
hoc hon la tham gia vao nhitng hoat dong cé
nhan dé cai thién k¥ nang hop tac cua sinh vién.
R6 rang hoat dong nhom di tré thanh mot phan
khéng thé thiéu trong céc 16p hoc tiéng Anh. Tuy
nhién, cau hoi vé viéc dén sinh vién cac 16p
khéng chuyén tiéng Anh tai truong Dai hoc Tay
Bic, noi ma da phan sinh vién 1a nguoi dan toc
thiéu s6, s& co thai do hoc nhu thé ndo van chua
duoc giai dap. Do do, nghién ctru nay da xem xét
viéc quan ly cbng viéc cua giang vién trong cac
I6p Tiéng Anh khong chuyén cua Truong Dai
hoc Tay Béc, khu vuc Tay Béc trong béi canh
day va hoc hién nay tai Viét Nam.

2.2. Phuong phap day hgc theo duong
hwéng giao tiép

Viéc day hoc theo duong hudng giao tiép
(tén tiéng Anh 1a Communicative Language
Teaching, viét tat 1a CLT) da xuat hién tir cudi
nhitng nim 1960 va danh diu sy khoi dau cua
cong cudc doi moi trong vi€e day ngoai ngir voi
nhiing nguyén tic ma hau hét moi ngudi déu
chap nhan. Theo Hymes (1972), phuong phap
nay hién gio duoc coi 1a mot xu hudng nhim
muc dich tao ra hi¢u qua cho viéc day ngoai
ngit va phét trién qua trinh day bén ki ning dé
lién két ngoai ngir véi giao tiép. Viéc day ngon
nglr theo dudng hudng giao tiép da tan dung
nhitng tinh huéng co that ma lai can thiét cho
viéc lién hé va giao tiép. Vi thé, tim quan trong
ciia CLT 1a cung cdp cho sinh vién nhiing co
hdi st dung ngon nglr vao nhitng muc dich giao
tiép cta ho.

2.3. Tinh tich cwe va chii dfng cia sinh vién

Theo Mc Donough, K (2004), tinh tich cuc,
chu dong cua sinh vién co thé dugc nhéan dinh
theo 3 hinh thirc giao tiép: giao tiép giita sinh
vién va gido vién, sinh vién va sinh vién, cudi
cung 14 sinh vién va moi trudng. Cudn sach da
duogc dich sang Tiéng Viét co tén “Tién t&i mot
phuwong phap sw pham twong tic” (Denomme,
J. M., & Roy, M. 2000) c6 dé cap vé cau trac
hoat dong day hoc duoc quy gop trong mdt “bo
ba” gdbm ngudi hoc — ngudi day — méi trudng.
Viéc giao tiép giita sinh vién va gido vién bao
gdm su quan tam, su giao tiép, su hop tac gitta
hai d6i twong nay trén 16p. Nhiing sinh vién c6
su giao tiép tot voi gido vién trén 10p thuong
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tham gia rat nhiét tinh nhirng bubi thao luan
trén 16p, ludn ludén dap ung day da nhiing yéu
cau cta gido vién. Chinh vi thé ho sé& tré thanh
trung tam cua 16p hoc.

Chinh vi thé, tinh tich cuc cua sinh vién lién
quan dén su nang dong cua ho, sy thanh cong
cua ho trong vi¢c hoan thanh cac hoat dong va
su cht ¥ dén nhimg gi dang xay ra trong 16p
hoc cua chinh ho.

2.4. T6 chirc 16p hoc theo hinh thirc nhém

Theo Doff (1995), hinh thirc lam viéc theo
nhom la mot hinh thtrc trong d6 “gido vién chia
16p thanh nhitng nhém nhé dé lam viéc cing
nhau (thudong 1a bén hodc niam sinh vién trong
mot nhom, tit ca cac nhom s& lam viée cung
mot thoi diém).

Viéc st dung hoat dong nhom thuc day viéc
thu nhan thong tin va mot s6 thudc tinh mong
mubn khac, chang han nhu ky ning giao tlep,
tinh dong nghiép, rén luyén tu duy, gidi quyét
van dé, suy nghi khach quan vé trach nhiém
hoc tap, phan bo thong tin va ton trong ngudi
khac. Lam viéc nhém thyc sy tao ra mot moi
truong noi sinh vién "day" va giai thich y tuong
cho nhau.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Hai phuong phap nghién ctru dugc van dung
trong nghién clru nay, d6 la phuong phap
nghién ciru dinh tinh (thu thap s6 liéu tir phong
van va quan sit 16p hoc) va phuong phép
nghién ctru dinh lugng (thu thap s6 lidu tir
phiéu diéu tra).

Dé tra 10i cac cau hoi nghién ciru lién quan
dén hiéu qua cua viéc sit dung phuong phap
lam viéc nhom, tac gia tién hanh mot nghién
ctru nho. Trong hoc ky thir 2 (15 tuan), giang
vién thiét ké cac hoat dong gitp cho sinh vién
co hdi tuong tac trong nhdm nho va chia sé tai
lidu gilta cac thanh vién, thyc hién céc hoat
dong hoc tap tuong tac. Cac phiéu diéu tra ciing
dugc phat cho 02 giang vién va 90 sinh vién
nam thir nhat vao dau hoc ky 2 nam hoc 2021 —
2022. Bang cau hoi khao sat 1a mot cau hoi
thang diém Likert nim diém. Bang cau hoi c6
tong cong 41 cau hoi véi bdn phan chinh: (1)
thong tin c4 nhan; (2) tan sudt st dung hoat
dong nhom trong 16p; (3) thai d§ cua sinh vién
dbi vai 1am viée nhom trong cac bai hoc; va (4)



cau hoi chung vé kinh nghiém cua sinh vién.
Bing cach nay, phan hoi cua nhitng ngudi tham
gia dugc do luong bang cac lya chon tir (1)
hoan toan khong dong v, (2) khong dong v, (3)
trung lap, (4) dong ¥, (5) hoan toan dong y. Sau
khi hoan thanh khao sat, dir li€u tir bang cau hoi
duoc tinh toan va phan tich bang Excel.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

Dua vao két qua phén tich phiéu diéu tra va
quan sat ghi chép, tac gia sé trinh bay mot phan
két qua thu nhan duoc nhu sau:

3.1. Thai dg tich cuc ctia ngwoi hoc trong
lam viéc nhom

Bang 1 cho thiy quan diém tich cuc vé trai
nghiém cua sinh vién trong tham gia hoat dong
nhom. Mot nira s6 ngudi tham gia phan anh
tich cuc khi lam viéc theo nhom. Cu thé, 54,4%
s6 sinh vién ¢6 cung quan diém riang cac em co
thé 1am bai tot hon néu c6 sy trao ddi cing véi
ngudi khac. Sinh vién hoc duge nhiéu hon hoic
dugc thu hudng diéu khac biét khi lam viéc
theo nhém so véi khi lam viéc mot minh. Diéu
d6 co nghia 1a cac em can co sy phdi hop chat
ché va doan két voi cac ban trong viéc giai
quyét cic cau hoi cua giang vién hudng dan.
“Em hoc dwoc nhiéu hon khi lam viéc theo
nhom so voi lam viéc ca nhan. Em nhdn dwoc
nhiéu hon théng qua twong tdc véi cdc thanh
vién khac trong nhém.” (Sinh vién A, Trich
doan phong van 6) hay “Sau khi hodan thanh
cic dw an nhém, em thdy minh hop tic hon
trong cdch tiép cdn va tw tin véi moi nguoi sau
khi lam viéc nhom.”’(Sinh vién G, Trich doan
phong vén 5)

Lién quan dén cach diéu phdi va tuong tac cua
nhiing sinh vién c6 hoc luc t6t hon trong cac cudc
thao luan, két qua cho thy sinh vién c¢6 hoc luc
yéu hon s€ tich cuc hon khi cac em duoc ton
trong y kién, va khong bi cac thanh vién khac ché
gicu hay coi thuong vé trinh do ctia minh. Tuy
nhién, sy gan két giita cac thanh vién trong nhom
chua duogc bén chat nhu mong muén.

Dbi voi cau 19, sinh vién giodi 13 ngudi biét
ton trong va coi md trong viée tiép thu y kién
ctia ngudi khac, dir liéu cho thay 52,2% ngudi
tham gia danh gia cic truong nhém néu co
ning luc Tiéng Anh t6t 12 nguoi biét ling nghe
va lang nghe mot cach can than nhiing y kién
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cua cac thanh vién trong nhom. Trong qua trinh
thao luén khong tranh khoi viéc c6 nhiing bt
ddéng vé quan diém, tuy nhién khong co nhiéu
nhitng xung dot dang ké giita cac nhém sinh
vién va muc dd ton trong cta sinh vién ddi véi
cac sinh vién khac la chép nhan duogc. Nhan
thirc cta sinh vién khong chuyén tiéng Anh vé
trai nghiém cua ban than khi lam vi¢c nhom
cho th'c”iy cac em thich lam viéc nhém hon, kha
nang tiéng Anh cua cac em duogc cai thién, voi
67,8% cho cau hoi 22. “Em cam thdy tw tin hon
va co trach nhiém hon voi chinh minh hoc tap.”
(Sinh vién B, Trich doan phong vén 11).

88,9 % sinh vién tham gia khao sat cho biét
nhiéu nhiém vu duoc giao boi giang vién rat kho
tw xir 1y. Cac em mong mudn thay cd va cic
thanh vién 1a nhitng ngudi biét lang nghe va c6
thé trg gitip hitu ich cho cac em. “Nhitng ban
khaic gidi thich cho em, ching em giip d& ldn
nhau.” (Sinh vién C, Trich doan phong van 7).

Nhur da chi ra ¢ cau hoi 21, 83,3% sinh vién
tra 101 rang lam viéc nhém giiip cac em twong tac
va thé hién y tuong tot hon. Ngudi hoc nhan ra
tAm quan trong ctia nhom ddi véi viée giang day
va hoc tap trong 16p hoc va phan g tich cuc vé
viée thiét 1ap nhom. “Cdc die dn lam viéc nhém
cho phép em vin dung cdc kj ndng ma néu nhw
hoat dong ca nhdn em sé khong lam dwoc.” (Sinh
vién D, Trich doan phong van 3).

Bang 1: Thai d§ tich cuc ciia nguwdi hoc
véi hoat dgng nhém
Gia
tri
B

bo
1éch
chuan

S6
Y

Cau héi %>

Q8. Em lam bai tap
ctia minh tot hon
khi dugc lam viéc
trong cac nhém.

Q16. Em luén ling
nghe tit ca cac y
kién cua cac thanh
vién dé c6 thé hiéu
va quyét dinh xem
cau tra 1o1 cua ban
la ding hay sai.

49 | 3.58 | 0.887 | 54.4

80 | 4.20 | 0.837 | 88.9

Q19. Truong nhom
va cac thanh vién
khac déu cha y
lang nghe khi em
néu y kién.

47 | 3.51 | 0.838 | 52.2




Q20. Cac thanh
vién khac thuc su
ddng tinh véi y
kién cta em.
Q21. Lam viéc
nhém gilup em
tuwong tac voi gidng
vién va nhiing
ngudi khac dé bay
té y tudng va quan
diém cta minh ma
khong do du.
Q22. Em thich lam
viéc nhom hon,
gitp em cai thién
dugc tiéng Anh.

34 | 3.61| 3.207 | 37,8

75 | 4.03 | 0.756 | 83.3

61 | 3.70 | 0.771 | 67.8

*05: “dong ¥ and “hodn todn dong y”.

Béang cau hoi trén, cung vdi sy quan sat va
phong van cua tac gia, chimg minh rang cac
sinh vién bay to6 quan diém tich cuc ddi voi viée
dua lam viéc nhom vao 16p hoc tiéng Anh tir
hoat dong nhoém dén sy hop tac giita cac thanh
vién vi cac em dugc cung cap mot moi truong
hoc tap thoai mai, mdt 16p hoc khong co su
phén xét véi mot bau khong khi hai hoa, than
thién. Cac em dugc tu do bay téd quan diém ca
nhan, chinh vi vy mtrc ¢ tuong tac gitra sinh
Vién — sinh vién va giang vién — sinh vién tang
1€n 10 rét.

RG rang, khi hoc tap hay hop tac nhom, cac
thanh vién ciia nhom can nhéan thirc rang ho
cung trong mot nhom va ho c6 sy phu thudc
tich cuc 1an nhau. C4 nhém phdi cung hoan
thanh mot nhiém vu chung, chinh vi vay, moi
thanh vién can phai cd ging hét sirc minh,
khong phai chi vi thanh tich ca nhén, ma con vi
thanh cong — két qua cu01 cung cua ca nhom,
cai dugc tao nén tur sy ¢ gang cua ting ngudi
va tro thanh niém vui chung cua tit ca
(Feichtner and Davis 1984). Ho gin két voi
nhau theo phuong thirc: mdi nguoi cling nhu
toan nhoém khong thé thanh cong néu mdi thanh
vién khong cb gang hoan thanh trach nhiém cta
minh. Lam thé nao dé cac thanh vién trong
nhom phai phy thudc tich cuc vao nhau 1a van
dé ma mdi thanh vién, dic biét 1a nguoi truong
nhém déu can phai chudn bi trudc khi thiét ké
nhiém vu giao cho nhom.
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3.2. Phong cach lam viéc nhom cua
nguoi hoc

Trong nghién ciru nay, gidng vién da cho
sinh vién co hoi thanh 1ap nhom cua riéng ho.
Tinh ban 14 tiéu chi phd bién nhat dé thanh lap
nhom cho sinh vién. Nhu Garrett and Shortall
2002a cho biét, tinh ban gitp nhém hoat dong
t6t hon khi cac thanh vién trong nhom c6 mbi
quan hé t6t v6i nhau, khong ngai chi trich va
thao lun, va rit ton trong tat ca cac thanh vién.
Khi tinh ban khong phai 1a mot lya chon, lya
chon thir hai duwong nhu 13 diém sb. Nhiing sinh
vién dat diém cao tu nhom lai véi nhau. Cac
nhom nay giit tiéu chuan cao trong sudt cac ky
thi va cho thay su tién bd vao cudi hoc ky.
Thanh phan dan toc khong anh huéng dén két
qua ctia cac ky thi; tuy nhién, né anh huong dén
qua trinh hinh thanh nhém.

Tac gia quan sat sinh vién khi thiét 1ap cac
nhém va nhéan thiy rang 70% ngudi tham gia
ung ho nhén dinh réng bude dau tién khi lap
nhém 13 chon ddi tac hodc cac thanh vién khac.
Pau tién, khi cac sinh vién c6 xu huéng thanh
1ap nhom va lam viéc voi nhitng ngudi ban
than. Do d6, mot s6 nhém chi bao gdm hai hay
ba sinh vién. Mot s6 sinh vién s& chon lam viéc
v6i nhitng sinh vién ¢6 niang lyc tot hon minh.
C4c sinh vién khac duong nhu khong ban tam,
ho co thé tham gia vdo bat ky nhom nao.
Nhiing sinh vién lam viéc v6i nhiing sinh vién
¢6 nang luc 1a nhimg nguoi ¢6 diém cao va cac
nhoém nay cé luot twong tac nhiéu nhat va rat
nhiét tinh v4i cac hoat dong trong gid hoc.

Biéu dd 1: Uu tién chon nhém
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Theo biéu d6 1, viéc tw chon ban hoc ¢6
cung chuyén nganh dugc coi la uvu tién hang
dau khi sinh vién bit dau thanh 1ap nhom. Cac
em c6 thé kham phd mot van dé sau sic hon tir
mot goc do va dong luc cua sinh vién c6 thé
tang 1én b'flng cach kich thich su Iya chon.



Mot khia canh quan trong cua kinh nghi¢m
lam viéc theo nhom la kha nang dong gop
khong dong déu vao cong viéc nhoém.

Béang 2: Phong cich lam viéc nhom
cia ngwoi hoc
Gia
tri
B

by
léch
chuan

S6
sV

Cau héi %>

Q9. Khi lam viéc

theo nhom, chi c6

mét sb sinh vién

phu trach va lam
tat ca.

Ql11. Buéc dau
tién can can nhic
khi bat dau lam
viéc nhom la Iva
chon thanh vién.

Q15. Sinh vién
gioi tiéng Anh
chiém uu thé trong
hau hét cac cude
thao luan va tuong
tac ciia nhom.

Q17. Khi ai d6
khong dong ¥ voi
em, em tiép tuc
bao vé quan diém
cua minh.

Q18. Khi ai do
khong dong ¥ voi
em, em s€ im lang.
Q22. Em thich lam
viéc nhom hon,
giup em cai thién
dugc tiéng Anh.
Q26. Sinh vién
chua gioi tiéng
Anh kho tranh
khoi xung dot, bat
dong trong nhom,

Q32. Thong
thuong sinh vién
hoc tét Tiéng Anh
s€ dugc giao vai
trd diéu hanh
nhom.

63 | 3.61 | 0.944 | 70.0

63 | 3.70 | 0.893 | 70.0

65| 3.61| 0870 | 72.3

31 | 3.03 | 1022 | 345

22 |1 263 | 1106 | 244

61 | 3.70 | 0.771 | 67.8

54 | 3.50 | 0.877 | 60.0

44 1 321 | 0977 | 48.9

*04: “dong y” and “hoan toan dong .
Tuy nhién, trén thyc té, phan 16n nhiing
nguoi duge hoi trong cude khao sat nay (70%)
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ddng ¥ khi dugc hoi kinh nghiém cta ho ¢ cau
héi 9 1a “chi mot s6 sinh vién lam duoc tat ca
cong viéc”. C6 thé hiéu rang trong mot sb
nhiém vu, tat ca cic thanh vién trong nhom
khong c6 su phan chia dong déu vé viéc xdy
dung, déng gép cho nhém.

Mic du thye t€ 1a hau hét cac sinh vién tu chia
nhém, tuy nhién, cic em dén tir cac nhom dan toc
khé&c nhau va ngoai tiéng pho thong 1a tiéng Viét
thi da phan déu c6 ngoén ngit riéng cua dan toc
minh, tuy vay trong 16p hoc, tit ca cac thanh vién
déu phai sir dung tiéng Anh. Trong qua trinh 1am
viéc nhom, giang vién néu ré muyc dich cua hoat
dong, quan sat, can thi¢p néu can thiét va cé thé
yéu cau cac thanh vién hop tac nhiéu hon. Dang
tiéc 12 60% sinh vién rat thu dong, hau nhu khong
tham gia mic du giang vién lién tuc yéu ciu cac
em tham gia thao luan (Cau hoi 26). Diéu nay gay
kho khén cho cong tdc danh gid cia gidng vién
huéng dan.

S6 lidu & cau 18 cho thiy 75,6% ngudi tham
gia khong im ling khi c6 ngudi khong dong tinh
v6i ¥ kién ctoa minh. Piéu d6 c6 nghia 13 nhiéu
sinh vién khong chuyén tiéng Anh tich cuc tham
gia thao luan va khong dong tinh véi y kién cta
nhiing sinh vién giéi hon (68 sinh vién).

Nhu da dé cép ¢ trén, trong khi mét phan ba
s6 nguoi tham gia cam thay ling tung trong hoc
ky dau tién cta ho, thi hai phan ba s6 con lai
phan Ung tich cuc véi lam viéc nhom, nhu co
thé thay trong cau hoi 22, diy co thé duoc coi
1a két qua cua viéc thuong xuyén thuc hanh cac
k¥ nang lam vi¢c nhom.

3.3. Hiéu qua ciia hoat dong nhém ddi véi
sinh vién

Biéu b 2: Hiu qué ciia hoat dong nhém trong giér hoe
tieng Anh

\ ~o=% Gido vién

% Sinh vién

Trtin Hoe Luyén Trao  Gio
hoi t@p doiy hoc

kien  hap

dan

Giam Tang Quan
thon tinhtw diem

gian  giac  khac

R& rang rang, hoat dong nhom c6 anh hudng
rat 1on dén viéc hoc ciia sinh vién. Cac giang
vién khi dwoc hoi déu dong y rang hoat dong
nhom c6 thé gitp sinh vién luyén tap noi Tleng

Anh nhiéu hon vi c¢6 nhiéu co hdi trao dbi ¥



kién va hoc hoi nhiéu hon tir cac ban trong 16p.
50% cho rang hoat dong nay giup sinh vién tu
tin hon trong hoc tap. 100 % gidng vién cho
rang hoat dong nhom lam giam thoi gian noi
cua giang vién trong gio hoc, giup cho gio hoc
hép dan va thd vi hon va tang tinh tu hoc va
hop tac cua sinh vién, Cac giang vién cing
dong y rang hoat dong nhoém gitp sinh vién c6
nhiéu co hoi trao d6i y kién voi cac ban trong
nhom, do vy ma gilp tang cudng sy tich cuc,
chu dong cua sinh vién khi hoc Tiéng Anh. Khi
so sanh voi s6 liéu thu thap tir phia sinh vién,
két qua cho thiy, mong mudn cia giang vién
khi t6 chirc cac hoat dong theo nhom ciing phu
hop véi nhitng gi sinh vién dat dugc. Phan 16n
sinh vién (79,2%) cho rang ho cam thay ty tin
hon khi lam viéc véi céc ban trong 16p, 1i do co
the béi ho 6 thé thao luan mot cach tu do véi
cac ban ma khong s¢ bi mét mit. Do d6, sinh
vién trd nén tich cyc, chi dong hon trong cac
gid hoc Tiéng Anh. Piéu nay ciing dugc nhan
thdy rd khi cdc nha nghién ctru thuc hién quan
sat 16p hoc. Ngay khi giang vién phan nhom va
néu 1o cac yéu cau, nhiém vy, trén 50% s6 sinh
vién trong 16p lam viéc rat hing hai ngay tir
dau, mot sd sinh vién ban dau con e ngai,
nhung sau mét luc thi tham gia tich cuc véi cac
ban trong nhom. Khi tra 15i phong van, mot sb
sinh vién tra 101 nhu sau:

“Em dwoc ddng vién, khuyén khich phat biéu
voi sy giup do cua cac ban em. Em khong con e
ngai, rut ré chia sé y kién cia minh véi cdc
ban”. (N)

“Lam viéc theo cdp hodc nhém ¢ thé giip
em ndng cao von Tiéng Anh ciia minh, vi thé em
thay tw tin hon”. (O)

“Em thwc sy ngai tra loi cau hoi cua giang
vién trude 10p, nhung em thdy tw tin hon rat
nhiéu khi chia sé ¥ kién véi cdc ban trong
nhom”. (A)

Bén canh do, khi lam viéc voi nhom, sinh
vién cam thdy bai hoc tré nén thi vi hon va
dugc luyén tdp noi Tiéng Anh nhiéu hon,
80,4% sinh vién cho rang ho c6 nhiéu co hoi
trao d6i y kién va duoc luyén tap noi Tiéng
Anh nhiéu hon khi ho lam viéc theo nhém. Hon
thé nira, 71,2% sinh vién noi rﬁng ho ¢6 thé hoc
duoc rat nhiéu diéu tir cac ban trong nhém. Sau
day 1a mot s6 y kién cua sinh vién:
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“Vén tir vieng ciia em tang 1én rdt nhiéu khi
em lam viéc voi cdc ban hoc T iéng Anh gioi
hon em”. (A)

“Khi lam vi¢c voi nhom, cac ban giup do em
hoc tot mén Tiéng Anh rdt nhiéu, dac biét la tir
vung va ngir phap”.

RO rang, sau khi lam viéc nhém, da co su
thay d6i trong muc do danh gid cao gia tri ca
cac sinh vién khac trong viéc dong gép cho viéc
hoc cta chinh ho va diéu d6 da tang 1é€n. Sinh
vién biét cach thao luan, dong gop theo nhom.
Tuy nhién, ngudi nghién ciru ¢6 thé quan sat rd
ai c6 dong gop hay khong, 1am nhiéu hay it qua
biéu hién cua ho.

Nhin chung, lam viéc nhém c6 thé co tac
dong tich cuc dén sinh vién theo nhiéu cach
khac nhau, nhung né cling néu bat su tdn tai
cua nhitng tac dong ti€u cuc cua vi¢c hoc nhom
khong nén bo qua (Johnson and Johnson 2013).
Nhitng diéu tich cuc ma tac gia tim thay bao
gdm su tu tin, khong lo ling vé viéc bay to 'y
tuong, danh gid y tuong cho ban than va san
sang thay d6i y tuong cia minh va mong mudn
tham gia ma khong lo ling vé viéc do. Sinh
vién danh gia cao hoat dong nhom hon vi giap
cac em hoc cach lam viéc cung nhau va ning
cao trinh d¢ tiéng Anh.

3.3. Khé khiin Khi trién khai hoat déng nhém

Tuy nhién, bén canh nhiing mat tich cuc ma
hi€u qua cua hoat dong nhém mang lai, van ton
tai nhirng kho khén trong viéc quan 1y 16p hoc
thong qua hoat dong nhom.

Biéu d 3: Khé khin khi thye hi¢n hoat dong nhém

SV khéng lam theo sy chi din [N 522

Cég thanh vién khong mubn hoptac NN 50

Tranh cai N 60

SV khéing nhiét tinh tham gop y kién NG 556
SV thao lufn bang tiéng Viét qua nhicu [N 70

Svgiyonao NG 759
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Két qua nghién ciru vé khé khan cho thay
han ché cua hoat dong nhom 1a sinh vién sir
dung Tiéng Viét qua nhiéu trong khi lam viéc
theo nhom (70%), c6 thé theo thoi quen hoic
do sinh vién thiéu vén tir vung nén gip khoé
khan trong giao tiép hoac thao luan véi ban be



mot cach ty nhién dé dién dat y tuong bang
Tiéng Anh. Mot kho khan nira 1a viéc sinh vién
thudng giy on a0 trong khi 1am viéc nhom véi
78.9%, diéu nay d6i khi lam giang vién kho
kiém soat 16p hoc, cac sinh vién con ndi chuyén
vé chu dé khac. Mot sé khac lai khong hop tac
v6i cac ban khac trong nhém - sy hop tac gitra
cac sinh vién khong dugc xay dung gitra nhitng
sinh vién dé ciing 13 van d& cia lam viéc nhom
(60%). C6 thé hiéu rang, ton tai trong nhém
nhiing sinh vién khong quan tim dén y kién cta
cac thanh vién, ngat 161 va tir chdi cac dé xuit cua
cac ban ma khong co 1y do chinh dang. Trong van
hoa Viét Nam, mau thuln vé tu tuong co thé anh
hudong dén tinh dong nhit va hoa hop cua cac
nhém. No ciing anh hudng dén su hop tic cta
sinh vién trong cadc nhom hoc tép.

3.4. Thao ludn va dé xuat

Tir nhimg két qua nghién ctru trén day, tac
gia dé xuit mot s nhiing giai phap sau:

- Gido vién &p dung cac tiéu chi khac nhau
dbi véi cac nhém sinh vién khac nhau: tuy
thuoc vao do kho ctia hoat dong ma gido vién
c6 thé nhém sinh vién cia minh dua trén céc
tiéu chi, vi du nhu cung s¢ thich, cung trinh do
hay nhom céc sinh vién bat ky. Gido vién ciing
nén van dung linh hoat c4c budc cuia qué trinh
chia nhom.

- Thiét ké va lya chon hoat dong phu hop

- Tang kha ning nhén thirc vé tim quan trong
cia Tiéng Anh trong sinh vién. Viéc st dung
Tiéng Anh 13 xuat phat tir nhan thic ctia sinh
vién, chinh vi thé, gido vién chi c6 thé khuyén
khich ho sir dung Tiéng Anh thay vi bat ho.

- Dao tao sinh vién nhitng k¥ nang lam viéc
nhom hi¢u qua. Mot nhom muén lam viéc hiéu
quéa can phai ¢6 sy hop tac giita sinh vién va
gido vién. Chinh vi thé, gido vién nén dao tao
va huéng dan sinh vién ctia ho nhitng ki ning
lam viéc theo nhom.

4. KET LUAN

T sb li€u thu thap thong qua phleu dleu tra,
phong véan va quan sat, co thé thay rang cac
hoat dong duoc td chuc theo nhom cé thé thu
hat sy tham gia cua sinh vién va c6 thé ting
tinh tich cuc chu dong hoc tap cua sinh vién.
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Day la cong cu tuyét voi va hi€u qua trong viéc
tang dong luc cho hoc tap, boi dudng cam xtc
tich cuc cho tinh ban, va k¥ ning giai quyét cac
van dé. Khi 1am viéc theo nhom, sinh vién
chinh 1a ddi twong trung tdm cua gio hoc va
théng qua cac hoat dong nhém, cac em sé tré
thanh mdt nguoi hoc hop tac, doc lap va tich
cuc hon. Hon nita, cic em d3 biét 1am viéc theo
nhém ciing nhu 1am thé nao dé chia déu nhiém
vu cho mdi thanh vién trong nhém, diéu nay
giip cac em ngay cang trudéng thanh hon. Cac
giang vién ludn ludn cb ging vuot qua moi kho
khin dé t6 chirc cac hoat dong nhom trong gid
hoc Tiéng Anh thanh cong va hiéu qua hon.

Nghién clru ndy ¢ quy mo nhod; nd chi la
nghién ctru trong nim dau tién cta sinh vién
khong chuyén tai truong Pai hoc Tay Bic. Vi
véy, nghién ctru khong thé bao trum va diéu tra
sdu sdc tit ca cac khia canh cia van dé. Do do,
cac nghién ctru tiép theo nén dugc mé rong dén
sinh vién chuyén nganh va tur cic khoa khac
nhau dé diéu tra thém nhimg vin dé xung
quanh thyc trang viéc hoc va day tiéng Anh
hién nay thong qua cac hoat dong lam viéc
nhom. Nho d6 ma sinh vién s& hoc mon Tiéng
Anh t6t hon va c6 thé rén luyén va nang cao k¥
ning lam viéc theo nhom, mot ky nang rat can
thiét trong thoi dai ngay nay.
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