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TOM TAT
Chuwong trinh dao tao 12 yéu té ¢6 vai trd quan trong trong tong
thé c&c hoat déng gido duc va ddo tao cia triweong dai hoc, la diéu
kién tién quyér dé qua trinh giang day va hoc tdp dat hiéu qud hay
khong. O Truong Pai hoc Tay Bdac, cong tac tw danh gid cdc
chuong trinh ddo tao dwoc Nha truong coi trong va xdc dinh la
khau then chér dé dam bdao chat lwong chuyén mén, dap img
chudn dau ra, trong dé cé chirong trinh nganh Gido duc chinh trj,
Trong 11 tiéu chudn déanh gid chwong trinh dao tao dai hoc dwrgc
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh, tiéu chudn nang cao chat
liwong 1a Ngi dung can ban dé tir d6 co sé gido duc ra sodt, diéu
chinh, cdi tién phwong thirc té chirc day hoc, dam bdo sw twong

thich va pht hop ciia chuwong trinh dao tao véi nhu cau xa hgi.

1. Pit van dé

Gido dyc Viét Nam da va dang dat duoc
nhiéu thanh tyu, gop phan quan trong vao thang
loi cua cong cudc xdy dung va bao vé T6 quoc.
Tuy nhién, trong qua trinh phat trién, hé thng
gido duc da boc 10 nhiing yéu kém, bét cap,
trong d6 c6 nhimg vin dé gay burc xtic xd hoi
kéo dai, chua dap ung duoc yéu ciu cua su
nghi€p cong nghi€p hod, hién dai hoa va hdi
nhép quéc té.

Nghi quyét Dai hoi Pang toan qudc lan thi
XI da xac dinh “Phét trién gido duc va ddo tao
cling vdi phéat trién khoa hoc va cong nghé 1a
quoc sach hang dau,; ddu tw cho gido duc va dao
tao 1 ddu tw cho phét trién. P6i méi can ban va
toan dién gido duc va ddo tao theo nhu cdu phéat
trién ciia X& hoi” [4]. Nhan manh dinh hudng
d6i méi, tai Pai hoi lan thir XIII, Pang ta khang
dinh: “Pdo tao con nguoi theo hudong cO dao
dvee, ky luat, ky cuong, y thirc trach nhiém cong
dan, x& hoi; cO ky nang song, kj nang lam viéc,
ngoai ngir, cONg nghé thdng tin, cong nghé so,
twr duy s&ng tao va hoi nhdp quéc " [5].

Viéc d6i méi cin ban, toan dién gido duc va
dao tao la d6i méi nhitng van dé 16n, cdt 151,
cap thiét, tir quan diém, tu tudng chi dao dén
muc tiéu, ndi dung, phuong phap, co ché, chinh
sach, diéu kién bao dam thuc hién; d6i mai tir
su lanh dao cua Pang, su quan 1i ctia Nha nude
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dén hoat dong quan tri cia cac co s¢ gido duc,

dao tao va viéc tham gia cua gia dinh, cOng
dong, x3 hoi va ban than nguoi hoc; d6i méi &
tat ca cac bac hoc, nganh hoc. DPoi méi dé tao ra
chuyén bién manh mé& vé chét luong va hiéu
qua giao duc, dap Ung ngay cang t6t hon yéu
cau cua su nghiép xay dung va bao vé T4 qudc,
nhu cau hoc tap cua nhan dan.

Truong Pai hoc Tay Bic dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 39/2001/QD-TTg ngay 23/3/2001
cta Thu tuédng Chinh phu; 1a truong dai hoc truc
thudoc B6 Giao duc va Pao tao, c6 nhiém vu dao
tao nhén lyc c6 trinh do dai hoc va cao dang; Boi
dudng chuyén moén cho cén bg, cong churc;
Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢;
Trién khai cac dich vu ky thuat phuc vu phat trién
kinh té - x4 hoi cta ving Tay Béc. Vi muc tiéu
la truong dai hoc da nganh, dinh huéng tmg dung
c6 uy tin, chat lugng cao; dat tiéu chuan chat
luong cua Mang luéi céc truong dai hoc Pong
Nam A vao nam 2030, dat tiéu chuan chat luong
tién tién qubc t& vao nam 2045. Trong nhimg
nam gan day, Truong Dai hoc Tay Bic da tap
trung d6i moi toan dién vé phuong phap day va
hoc, cach quan 1y va van hanh hé thong quéan tri
gi4o duc va mot trong nhimg yéu t quan trong
gop phan quyét dinh chat lugng dao tao 1a dau tu
xdy dung céc chuong trinh dao tao gin véi nhu
cau x4 hoi nham déap tng cac vi tri viéc lam.
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Theo quy dinh cia Bo Giao duc va Pao tao,
t6i thiéu 5 ndm/lan cac co s& dao tao phai xay
dune. cap nhét cic chuone trinh dao tao. Pé

Hoang PhL’Jc va cs (2024) (34): 46 - 534
hoi dd cong bo viéc tu: danh gia, danh gia ngoai
1a yéu cau cap thiét dbi voi cac truong dai hoc.
Trong 11 tiéu chuan tu danh gia, tiéu chuin
nang cao chit lwong co vai trd cin ban, trong
yéu, tir cac tiéu chi cua tiéu chuan nay co so
gido duc ra soat, didu chinh, cai tién phuong thirc
t6 chte day hoc, dam béao sy tuong thich va phu
hop cta chuong trinh do tao V6i nhu cau xa hoi.

2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Mgt sé khai niém cong cu

Chuong trinh dao tao (CTDT) la mdt hé
théng cac hoat dong gido duc, dao tao bac dai
hoc duoc thiét ké va td chuc thuc hién nhim
dat duoc cac muc tiéu dao tao, huong toi cép
mot van béng gido duc dai hoc cho nguoi hoc.
Chuong trinh dao tao bao gébm muc tiéu, khbi
luong kién thirc, cdu trac, ndi dung, phuong
phap va hinh thitc danh gia d6i véi mén hoc,
nganh hoc, trinh d§ dao tao, chuén dau ra phu
hop voi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam [3].

Chuan dau ra (CPR) 14 yéu cau can dat vé
pham chit va ning luc cia ngudi hoc sau khi
hoan thanh mot chuong trinh dao tao, gdm ca
yéu cau tdi thiéu vé kién thire, k§ ning, muc do
tu chi va trach nhiém cta nguoi hoc khi tot
nghi¢p [3].

Tu danh gid chuong trinh dao tao la qua trinh
co s& gido duc ty xem xét, nghién ctru dua trén
céc tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh
dio tao do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh dé
béo céo vé tinh trang chét luong, hi€u quéa hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan lyc, co
sO vat chit va cac van dé lién quan khac thudc
chuong trinh dio tao dé co so gido duc tién hanh
diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thyc hién
nham dat tiéu chuan chét luong gido duc. [1]

Panh gia chat luong chuong trinh dao tao
cac trinh do cua gido duc dai hoc la viéc thu
thap, xtr Iy thong tin, dua ra nhitng nhan dinh
dua trén céc tiéu chuan danh gia ddi véi toan bo
cac hoat dong lién quan dén chuong trinh dao
tao trong co s& gido duc dai hoc, bao gdm: Muc
tiéu va chuin dau ra cua chuong trinh dao tao;
ban md ta chuong trinh dao tao; cdu tric va ndi
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dung chuong trinh day hoc; phuong phap tiép
can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc; ddi ngii giang vién, nghién cuu
vién; doi ngli nhan vién; nguoi hoc va hoat
dong hd tro ngudi hoc; co s vat chit va trang
thiét bi; nang cao chat lugng va két qua déu ra.

[2]

2.2. Thut trang tiéu chudn nang cao chat
lwong trong tu danh gia chwong trinh dao tao
nganh Giao duc chinh tri ¢ Truwong Dai hoc
Tay Bdc

Chat luong dao tao 1a mot ndi dung co ban
the hién uy tin va quyét dinh su ton tai, phat
trién nén gido duc cta mdt co s¢ dao tao. Do
d6, dé dam bao sinh vién (SV) nganh Gido duc
chinh tri (GDCT) dat dugc CDBR dap tng nhu
cau cta xa hoi va nha tuyén dung, Trudng Pai
hoc Tay Béc néi chung, Khoa Co so ndi riéng
da va dang thuc hién cac quy trinh quan 1y nang
cao chat lugng mot cach chat ché va cod hé
thong. TUr viéc thu nhan théng tin phan hoi va
nhu ciu ciia cac bén lién quan nhu gidng vién
(GV), ngudi hoc, cyu SV, nha tuyén dung...dé
thiét ké va phat trién CTDT dén viéc dam bao
chat luong trong kiém tra, danh gia, ap dung
cac két qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién
viéc day va hoc cting nhu dap ting céc dich vu
hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac
bén lién quan.

Két qua thyc hién ndi dung tiéu chuan nang
cao chat luong trong tu danh gia CTDT nganh
Gido duc chinh tri giai doan 2016 — 2022, véi
céc tiéu chi cy thé nhu sau:

Thir nhat, thong tin phan hoi va nhu cau ciia
cdc bén lién quan dwoc sir dung lam cin civ dé
thiét ké va phat trién chwong trinh

Dé c6 CTPT dam bao tinh hoi nhap qudc té,
phu hop véi didu kién ciia Nha trudng vé co s
vat chat va doi ngii, dap ung nhu cau cua x3 hoi
va kha niang lam viéc cua SV sau khi tdt
nghiép, dong thoi dam bao su lién thong giita
cac nganh va gitra cac bac dai hoc, Khoa Co s¢
da két hop véi Nha truong tién hanh ra soat,
diéu chinh CTDT theo dinh ky. Trong giai doan
2016 - 2022, CTDT va CBR nganh Gido duc
chinh tri dd dugc diéu chinh 3 1an (ndm 2013,
2018, 2022), viéc ra soat, diéu chinh duoc thuc
hién theo quy trinh cu thé, trong d6 co budc
khao sat hodc to chirc cac hdi nghi dé 1y y kién
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cua cac bén lién quan, thyc hién thu thap thong
tin phan hoi tir cdc bén lién quan dé xay dung
va phat trién CTDT va CDR.

Két qua khao sat nam 2020, khi duoc hoi,
CDR va CTDT c¢6 kién thic nén tang vé khoa
hoc Gido duc chinh tri, phuong phap day hoc
va van dung cac kién thirc d6 phu hop véi day
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hoc mon gido duc cong dan, gido duc kinh té va
phap luat ¢ truong THCS, THPT (chuong trinh
méi 2018 cua Bo6 GD&PT) hay khong. Pa sb
giang vién, can by quan ly phong, ban, nha
tuyén dung lao dong, cyu SV va SV déu khang
dinh 13 phu hop va rat phi hop.

Sinh vién
(30 phiéu)

Hinh 1. Két qua khdo sat CDR va CTPT co',kién thirc nén tang phit hop véi day hoc mén
gido duc cong dan, gido duc kinh té va phap luat ¢ trwong THCS, THPT

Lan diéu chinh nim 2020 theo huéng tich
hop cac ndi dung kién thirc tranh sy triung lap,
nang cao ty 1é thuc hanh, rén luyén nghiép vu
su pham (NVSP), thuc tdp rén nghé cho sinh
vién bang viéc xy dung ting sb tin chi tir 2 1én
4 tin chi, thay doi tin chi mot s mon hoc ¢o
tinh chat han 1am nhu Kinh té chinh tri, chi
nghia xa héi khoa hoc, Lich sit Pang Cong san
Viét Nam... déng thoi bd sung mot s6 hoc phﬁn
gan véi thuc tién cong tac cua sinh vién sau khi
t6t nghiép nhu Van hoa Tay Bic, xir 1y cac tinh
hudng chinh tri, k§ ning quan ly va lanh dao,
gido duc k¥ nang séng, quan ly xa hdi, tin hoc
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ning cao, giao tiép su pham... Nho vay, CTDT
nganh Gi&o duc chinh tri qua diéu chinh lan nay
da dap ung dugc dinh hudng téng cuong tinh
thyc hanh, rén luyén k¥ nang; giam tai ni dung
kién thirc mang tinh Ii thuyet han 1am.

Két qua khao sat vé CTDT c6 kién thuc co
ban, hién dai vé cac moén khoa hoc Méac — Lénin,
Tu tuong HO Chi Minh, Lich sir Pang Cong san
Viét Nam va van dung céc kién thirc d6 vao thuc
tién nghe nghiép. Ty 1é danh gia mac do dong ¥
va rat dong y clia cac di tugng tham gia khéo sat
dat muc cao.

Sinh vién
(30 phiéu)

Pongy mMRA&tddngy

Hinh 2. Két qud khao sdt vé CTPT cé kién thirc co ban, hién dai vé cdc mén khoa hoc Ly ludn chinh tri
va van dung cdc kién thirc do vao thuc tién nghé nghiép

Déi voi sinh vién dang hoc, Trudng di tién
hanh khéo sat 1y ¥ kién phan hoi vé cht luong
hoc phan va hoat dong giang day cua giang
vién dé thu thap thong tin nham danh gia chat
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lugng CTDT dinh ky. Nha truong da xay dung
cong cu diéu tra truc tuyén dé thuc hién viée
ldy ¥ kién ngudi hoc ndi riéng, cac bén lién
quan dén qua trinh dao tao n6i chung mot cach
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nhanh chong hon. Cac ti€u chi danh gia bao
gém: Muc ti€u va chuong trinh dao tao; Vé doi
ngtl giang vién; Sy dap ung cua CTDT; Vé
quan 1y va phuc vu dao tao; V& sinh hoat va doi
song; V& sy hai long cua ‘nguot hoc. Két qua
khao sat nam 2022 cho thiy, hau hét sinh vién
(trén 90%) duoc hoi y kién hai 10ng v6i phuong
phdp va nang luc giang day cua giang vién.
Hau hét sinh vién hai long véi diéu kién hoc
tap, voi cach thirc t6 chirc, quan li cia Trudng
va hai long da chon hoc tap tai Truong.

Bén canh d6, hiang nam Khoa t6 chirc hoi
nghi hoc tdt cho sinh vién véi su tham gia trao
dbi cua cac chuyén gia gido duc hoc. Tir cac hoi
nghi nay Khoa da nhan duoc nhiéu y kién vé
yéu cau thuc tién trong cong tac tuyén dung
sinh vién sau tot nghi¢p. Hang nam, théng qua
viéc to chuc rén luyén NVSP, thuc tap, thuc té
chuyén moén cho sinh vién nganh Gido duc
chinh tri, Khoa di thu thap cac phan hoi cua
sinh vién trong qué trinh thuc hanh, thuc tap
rén nghé, ciing nhu cac ¥ kién gop y cta cac co
so thuc tap vé chit luong cua CTDT. Pay la
cac tu lidu qui dé Khoa va Nha truong chi dao
viéc diéu chinh va phat trién CTDT.

Tuy nhién ciing con diém han ché 1a Khoa
chua to chirc duoc hoi thao khoa hoc vé thyc
tdp su pham cua nguoi hoc, qua do ling nghe
cac y klen trao d6i tir cac nha khoa hoc, nha
quan ly vé kién thuc, ki nang, thai d hoc phan
thuc tap su pham.

Thi hai, Viéc thiét ké va phat trién chuwong trinh
day hoc dwoc thiét lgp, dinh gid va cdi tién.

Chuong trinh day hoc (CTDH) 1a cét 15i cta
CTDT. Cac thanh phan co ban caa CTDH gdm
muc dich, muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao,
phuong thire ddo tao, cac hinh thic t6 chirc
hoat dong dao tao, cac hinh thic t6 chic kiém
tra danh gia két qua nguoi hoc. CTDH nganh
Gido duc chinh tri dugc thiét ké theo 3 khéi
kién thic co ban, kién thic co s& nganh va
chuyén nganh, va duoc sip xép theo 2 phan:
hoc ky chung véi cac chuyén nganh va hoc ky
dac thu tung chuyén nganh. Truong Pai hoc
Tay Bic co6 quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH, tr viéc xdc dinh muc tiéu, CDR dén
viéc td chuc thuc hién, danh gia, cai tién chét
luong; cac hudng phat trién chuong trinh, dbi
sanh trong nudc...
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Viéc xay dung dé cuong chi tiét cac hoc phan
méi diéu chinh, stra chira, cap nhat da duoc thuc
hién mot cach bai ban theo dung quy dinh cua
Nha truong: Nha truong ban hanh huéng dan ra
soat, diéu chinh dé cuong chi tiét cac hoc phén;
B6 moén phu trch xay dung d& cuwong chi tiét
theo huéng din; Hoi dong KHDT cua Khoa,
Truong hop va thong qua dé cuong chi tiét cac
hoc phan. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh dé
cuong chi tiét thi viéc xin y kién dong gop, phan
héi tir cac bén lién quan, phan tich va lua chon di
liéu, d& xuat thay dbi va ldy y kién chuyén gia
dong vai tro quan trong, khong chi cho dé cuong
chi tiét ma ca CTDH.

Trong qud trinh thuc hién CTDH, Nha
truong va Khoa dinh ky t6 chuc hoat dong khao
sat y kién sinh vién vé chit luong hoat dong
day hoc, v kién cua giang vién vé chat luong
CTDH dé thuong xuyén cai tién nham dam bao
chat lwong dao tao, dap ung tbt két qua hoc tap
mong doi cta sinh vién va dap ing yéu cau cua
xa hoi.

Thur ba, qua trinh day va hoc, viéc danh gia
két qua hoc tap cua nguwoi hoc dwoc ra sodt va
danh gid thiong xuyén dé dam bdo s twong
thich va phit hop véi chudn dau ra.

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip cia
SV duogc quy dinh chit ché trong Quy ché thi,
kiém tra, danh gia va quan Iy két qua hoc tap
trong dio tao theo hé thdng tin chi tai Trudng
Pai hoc Tay Bic, trong do, c6 cac quy dinh vé
quy trinh kiém tra pht hop voi CDR, ciing nhu
cac tiéu chi dé danh gia két qua dat duoc cia
nguoi hoc. Hang nam, sau mdi dot thi giita ky
va cudi ky, Phong Thanh tra phap ché va Pam
bao chit luong cua Nha truong lam nhiém vu
thong ké ti 1¢ diém va tra két qua kiém tra, thi
vé cho céc khoa dam nhiém ciing nhu timg B9
mon dé c6 sy dbi sanh vé chét luong giang day
qua do kip thoi diéu chinh dé kiém tra/thi. CAc
hinh thtrc kiém tra, danh gia déu co bang tiéu
chi danh gia va thang diém cy thé. Giang vién
s& dya vao nhiing tiéu chi trong cac mau dé
danh gia SV mot cach khach quan, minh bach.

Mat khac, lich trinh gidng day cta gidng vién
ciing chi rd hinh thire, thoi gian (theo timg tuan
trong mot hoc ky) va ho so giang day cua giang
vién ¢6 trong s6 cua hinh thirc kiém tra danh gia
cho timg lan kiém tra danh gia cu thé cia timg hoc
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phan. Cac 1an kiém tra, danh gi trong mot hoc ky
bao gdm: danh gi4 qua trinh, danh gia giita ky va
danh gia cudi ky. Két qua thu duoc cho thiy, cht
luong giang day ciing nhu quy trinh dénh gia két
qua hoc tap duoc SV danh gi4 cao. Hing nim,
Nha trudong déu tién hanh ra soat, danh gid qua
trinh day - hoc va két qua hoc tip cla ngudi
hoc ¢ tat ca cac hoc phan trong CTDT, dong
thot giam sat hoat dong giang day cua GV. Day
14 c3n cr dé khoa va bd mén c6 ké hoach diéu
chinh CBR va CTDT tuong thich véi nhau.

Viéc du gio cac GV dugc B mon thuong
xuyén thyc hién trong nam hoc, nham gop ¥,
trao do6i vé ndi dung bai giang, cach thic t6
chae day hoc, phuong phap giang day, cach
thire tién hanh kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc.

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua
SV dugc Nha trudng quy dinh 1d trong dé
cuong hoc phan, trong lich trinh giang day, chi
rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tudn trong
mot hoc ky) va trong so cua tung loai diém cho
ting 1an kiém tra, danh gia. Cac lan kiém tra,
danh gia trong mot hoc ky bao gdm: tham du
gid hoc, thao luan nhom, lam theo yéu cau gido
vién, danh gia giita ky va dénh gia cubi ky. Tur
nam hoc 2018 - 2019 thuc hién viéc dao tao
theo tiép can CDIO, viéc quy dinh trong sb
diém danh gia qua trinh chiém ty trong s6 50%,
diém thi két thuc hoc phan chiém trong s6 50%.
Viéc quy dinh vé hinh thirc kiém tra ddnh gia
cho mdi hoc phﬁn duoc thyc hién da dang theo
yéu cau va su chu dong ciia GV va dap tmg muc
tiéu hoc ph?m, bao gém: bai tap ca nhan, bai tap
nhom, bai thao luan trén 19p, tiéu luan, ty luan,
trac nghiém. Viéc ra dé, chim thi déu dugc thuc
hién nghiém thc, theo ding lich trinh ctia Phong
Thanh tra phap ché va Pam bao chit lugng. Viéc
cham thi, vao diém va coéng bd két qua thi duoc
thyuc hién nghiém tic theo quy ché cua Truong.

Ngoai ra, SV c6 thé phan hdi va cap nhat
thudng xuyén y kién vé chat luong giang day
cling nhu cac hoat dong khac lién qua té1 viée
danh gia két qua hoc tap, thong qua website
ctia Nha truong. Két thic mdi hoc ky, Phong
Thanh tra phap ché va Pam béao chét lugng cta
Nha trudng phdi hop v6i Khoa tién hanh 13y y
kién phan hoi cta ngudi hoc lién quan t6i chat
luong hoat dong giang day cua giang vién, hoat
dong kiém tra danh gia. 100% cac hoc phan
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trong CTDT trinh d¢ dai hoc nganh Gido duc
chinh tri déu dugc 13y y kién. Sau khi thu thap
da dir lidu va dua ra phan tich tit ca cac ¥ kién
phan hoi tir ngudi hoc va nguoi day, Nha
truong, Khoa va B6 mon s& c6 bao cdo tong thé
¢ cac cudc hop, qua do giang vién X&c dinh
dugc nhing diém manh va nhig mit con ton
tai can khic phuc.

Tir thue té viée tich cuc, d6i méi phuong thirc
t6 chuc day hoc cac nam gﬁn day cho théy,
chuong trinh day hoc nganh Gido duc chinh tri
ngdy cang dugc thyc hién bai ban, chat lugng
ngay cang cao. Quy trinh kiém tra danh gia duoc
thiét ké va t6 chirc thuc hién mot cich c6 hé
thong, dong bd, chat ché va nghiém tic. Cac hinh
thirc kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, phtt hop
voi dao tao tin chi va quy dinh chung cua Truong
Pai hoc Tay Bic, qua d6 gop phan quan trong vao
viéc nang cao chat lugng ddo tao, trén co s danh
gid dugc thuc chét chat luong day va hoc nhung
dong thoi phat huy duoc tinh chii dong, sang tao
cla ca giang vién va nguoi hoc.

Thir tu, cdc két qua nghién ciru khoa hoc digc
su dung dé cdi tién viéc day va hoc

Hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH)
duoc xem la mot trong nhiing hoat dong mii
nhon trong viéc nang cao chit luong day va
hoc tai Truong Pai hoc Tay Béc. Nha truong
va Khoa c6 quy dinh va co ché chinh sach
khuyén khich cong tac nghién ctru khoa hoc
ciia giang vién va SV. Hang nam, giang vién
va SV ctia khoa tién hanh nghién ctru dé tai
khoa hoc. Cung giang vién NCKH, SV
khong nhimg bd sung thuong xuyén va
chuyén sau kién thitc ma con cé thé sir dung
nhiing nghién ctru do dé phuc vu thiét thuc
cho viéc hoc tap ctia minh. Hang nam, giang
vién Khoa luén tich cyc tham gia viét bai cho
cac hoi nghi, hoi thao trong nude va qubc té
vé nang cao chét luong, phuong phap giang
day; to chirc hoi nghi sinh vién NCKH nhim
nang cao tinh than hoc hoi giao luu giita cac
GV ciling nhu SV trong toan khoa véi nhiing
giang vién, chuyén gia tr cic co s¢ dao tao
cO uy tin trong nudc

S6 lugng dé tai cac cap (chu bién), bai viét
dang trén cac tap chi khoa hoc cia GV B mon Ly
luan chinh tri, tinh dén thang 12/2023 ¢6 05 dé tai
cap Bo (Tinh); hon 110 d& tai cip co so; 240 bai
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tap chi khoa hoc. Két qua va san phim ciia cac
cong trinh khoa hoc sau khi nghiém thu va cong
bd duoc str dung theo dung quy dinh vé s6 hiru tri
tué, chuyén giao cong nghé ciia Nha trudng. Pugc
st dung trong hoat dong giang day, lam tai liu
hoc tap va nghién ctru ciia SV trong qua trinh dao
tao.

Xét tong thé B6 moén Ly luan chinh tri -
khoa Co s¢ c6 doi ngili giang vién c6 nang luc
va tich cuc tham gia NCKH; c6 co ché khuyén
khich sy tham gia cia GV cling nhu SV trong
khoa phat huy tinh than sang tao, say mé
NCKH theo hudng g dung, phuc vu cong tac
gido duc va dao tao nganh Gido duc chinh tri.
Sb luong cac cong trinh NCKH dugc cong bd
trén cac tap chi trong va ngoai nudc co6 xu
huéng nim sau cao hon nam trude. Hau hét cac
dé tai NCKH déu gin két chiat ché voi céc
nhiém vu dao tao va c6 y nghia thuc tién.

Thir nam, chat luwong cac dich vu hé tro va
tién ich (thw vién, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khac)
dige danh gid va cdi tién.

Truong Dai hoc Tay Bic va khoa Co s ludn
xac dinh chat luong céac dich vy hd trg va tién
ich (tai thu vién, hé théng céng thong tin va céc
dich vu hd trg khac) ma cdt 16i chinh 14 thai do
va chét luong phuc vu s& gop phan tao nén vin
hoa chit lugng trong cong tac hd trg giang day,
hoc tap va NCKH.

Hang ndm Trung tdm Thong tin Thu vién da
phéi hop véi cac don vi trong trudng to chirc
Ng'c‘ly sach Viét Nam, hoi nghi ban doc Thu
vién va tlen hanh tham do lay y kién gop y cua
ban doc vé tat ca cac nganh Két qua tham do
lay ¥ kién cho thiy, giang vién va sinh vién
nganh Gido duc chinh tri co ban hai long vé
mic do dép ung ctua Thu vién. Tinh dén théng
12/2022, Trung tdm Thoéng tin - Thu vién Truong
Pai hoc Tay Bic c6 420 dau sach chuyén nganh
Ly luén chinh tri (gido trinh, tai li¢u tham khéo);
110 khoa luan tbt nghiép, 110 d& tai cap co so cta
GV, 47 @ tai cap truong cta SV nganh Gido duc
chinh tri. Hing nam, Thu vién déu tién hanh kiém
ké danh gia va bd sung ngudn tai liéu phuc vu
giang vién va sinh vién.

Vé cong nghé thong tin (CNTT) di duoc
Nha truong cha trong trong moi hoat dong.
Hién nay, tit ca hé thong may tinh dugc ndi
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mang Internet, hé théng mang Internet va Wifi
dugc st dung mién phi & mot s6 phong chuyén
dung, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctu
cua giang vién va nguoi hoc. Nha trudong c6 bo
phan chuyén trach quan tri mang, dam bao hé
thong mang hoat dong thong sudt. Viéc ning
cip va bao tri cac hé théng phin mém phuc vu,
hd trg cong tac day va hoc duoc thyc hién
thuong xuyén nhim dap tGng tot hon nhu cau
dao tao va nghién ctru, theo ddi phan hdi cua
GV va SV va cac bén lién quan vé muc do dap
mg nhu cau vé dao tao va nghién ctru ciia hé
théng CNTT.

Thit scu, co' ché phan héi ciia cdc bén lién quan c6
tinh hé thong, dwoc dinh gid va cdi tién

Xay dung co ché phan hoi, thu thap phan
hoi, phén tich dir liéu tir phan hdi c¢6 ¥ nghia rat
quan trong, vi tr tir d6 dua ra nhiing giai phap
cu thé, thiét thuc va kip thoi 1a mot trong nhiing
nhiém vu dac bi€t quan trong cta Truong DPai
hoc Ty Bic ndi chung va khoa Co sot ndi
riéng. Nhitng ndi dung phan hdi c6 thé lién
quan t&i tit ca cac hoat dong ctia Nha truong,
bao gém cong tac day va hoc, hoat dong ngoai
khod, cac dich vu tién ich dang dugc st dung
trong nha truong...

T ndm 2019 tr¢ lai day, Nha truong va
khoa da da dang hoa hinh thirc 1y y kién phan
hdi va mo rong d6i tuong duge lay y kién
phan hoi, thong qua viéc thu thap ¥ kién phan
hdi tir cAp khoa, phong, ban va dén cac cp lanh
dao thong qua cac phiéu khao sat, hoi nghi ddi
thoai truc tiép gitta khoa, bd mon va sinh vién,
héi nghi cong chuc, vién chic, trang web,
Facebook cua Nha truong va ctuia khoa. Nhirng
van dé ton dong duogc cac cép 1anh dao nim bt
kip thoi va giai quyét triét dé.

Truong Pai hoc Tay Bac da xay dung quy
trinh, ban hanh quy dinh vé khao sat liy ¥ kién
cac bén lién quan, trén co so Khoa d6 lap ké
hoach khdo sat va huéng dan cac bo phan trong
viéc trién khai khao sat. Bén canh d6, Nha trudng
con thuc hién viéc khao sat truc tuyén thong qua
gui duong link cho céc bén lién quan. Trén co s&
ké hoach khao sat, hang nim Nha truong thong
bdo t6i cac don vi lién quan va trién khai thuc
hién khao sat léy y kién vé CTDT, hoat dong day
hoc va cac hoat dong hd trg nhim cai tién chit
luong dao tao. Trén co s& ké hoach cua Nha
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truong, Khoa da thuc hién thuong ky viéc khao
st ldy ¥ kién cac bén lién quan trong viéc phat
trién chuong trinh dao tao nganh Gio duc chinh
tri bang phuong phap giri phiéu diéu tra dén 5 dbi
trong bao gém sinh vién, cuu sinh vién, giang
vién, nha khoa hoc va nha tuyén dung. Thong tin
thu thap 13 co s& quan trong dé nganh Gido duc
chinh tri truong Pai hoc Tay Bic cai tién va phat
trién CDR, CTDT.

3. Két ludn

Néng cao chit lugng CTDT 1 nhiém vu cép
béach va then chét, ¢ vai tro quyét dinh dén sy ton
tai va phat trién ctia Nha truong. Day khong chi 1a
viéc tat yéu, ma con phai lam thuong xuyén theo
dinh ky, nhim khong ngimg cai tién, doi moi
chuong trinh, n6i dung gido duc, phuong phap day
hoc va tao diéu kién t6t nhat cho ngudi hoc; nang
cao hiéu qua cua hé théng dam bao chit luong
gido duc dao tao. Cu thé:

Mot la, CDR va CTDT nganh Gido duc chinh tri
duoc xéc dinh 10 rang theo hudng dao tao chuyén
sdu dap mg nhu cau ngdy cang cao clia xa hoi,
duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao
tao theo tirng nam hoc, tirng hoc ky va dugc quan
triét dén timg can b, giang vién nham hoan thanh
t6t nhat muc tiéu dé ra. CPR ctia CTDT duoc thiét
ké phat huy nang luc chi dong, sang tao ciia SV,
dong thoi tao méi truong thuan loi cho SV giao huu,
hop tac trong hoc tap, tim hleu thong tin va nhan ho
tro tir phia giang vién, cd van hoc tdp dé phat
trién kién thirc chuyén mon, ky nang nghe nghi¢p
cling nhu pham chét ca nhan can thiét cho cong
tac sau nay.

Hai 13, cong tac ning cao chit lwong dao tao
nganh Gido duc chinh tri dugc Nha truong va
Khoa hét stc quan tdm nham dép Gng yéu cau
ngdy cang cao vé ngudn nhan lyc cia xi hoi va
nha tuyén dung. Viéc thu thip céc thong tin
phan hdi tir nha quan 1y gido duc, giang vién,
nguoi hoc, nha tuyén dung va cuu nguoi hoc
duoc chi trong va thuc hién day du, c6 hé
thong va thuong xuyén hiang nim. Cac thong
tin phan hoi 12 co s& dé xay dung, hoan thién va
cai tién CTDT. Qua trinh day va hoc, viéc danh
gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc duoc ra soat
va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong
thich va phu hop véi CBR.

Ba 13, cac cong trinh NCKH thong qua dé tai,
bai viét hoi nghi, hoi thao luon duoc GV va SV
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quan tdm va duoc sir dung hiéu qué trong cai tién
chat lugng day va hoc.

Boén la, chit lugong cac dich vu hd tro va tién
ich (tai thu vién, phong hoc thuc hanh, hé théng
cong ngh¢ thong tin, cac dich vy hd tro khac)
thuong xuyén dugc ra soat va ning cao chit
luong dich vu nham tao diéu kién tot nhét cho
GV va SV trong day hoc va NCKH.

Bén canh nhiing diém ndi bat da néu trén,
viéc nang cao chat luong dao tao nganh Gido
duc chinh tri cling c6 mot s6 kho khan, ton tai
sau: Viée ra soat, diéu chinh va cap nhat CTDT
chua duoc thyce hi€n mot cach ky ludng, sat voi
chuong trinh d6i méi gido duc phd théng cia
Bo Giao duc va Pao tao ban hanh nam 2018.
Khoa va B6 mon mdi tién hanh ra soat va diéu
chinh CDR ctia CTDT theo huéng dan, quy dinh
ctia Nha truong ma chua cha dong tién hanh cong
viéc nay theo timg ndm hoc; Viée ra soat CDR
ciia mot s6 hoc phan chua rd rang va tinh dinh
luong chua cao dan dén kho khian cho GV khi
thyc hién va danh gia hoc phan.

Mot s6 noi dung va tiéu chi danh gia hoc phan
can phai thay d6i dé phu hgp hon nita véi CDR
ciia CTDT. Hé thong hoc liéu thu vién du & mirc
co ban, nhung sach tham khdo phuc vu nghién
ctru chuyén sdu cua SV va GV con kha thiéu.
Viée xdy dung quy trinh thiét ké, cai tién va danh
gia chuong trinh day hoc con bi dong, chu yéu
phu thudc vao su chi dao tir phia Nha truong va
su thay doi ctiia Chuong trinh gido duc phd thong.
Nganh Giao duc chinh tri chua co nhing dé tai
khoa hoc cdp nha nudc dé phan tich thuc trang
chuyén sau va dinh huéng cho cong tac ddi mdi,
cdi tién CTDT va CDR.

Ttr thuc tién t6 chire dao tao nganh Gido duc
chinh tri & Truong Pai hoc Tay Bic trong
nhitng nim qua, chung t6i nhan thiy viéc tu
danh gia két qua nang cao chét lugng CTDT
theo dinh ky 1a tién dé thiét yéu trong quy trinh
kiém dinh chat lugng co s¢ giao duc, quyét dinh
dén uy tin, vi thé va tuong lai ctia B6 mon, Khoa
va Nha truong. Viée tién hanh thudng xuyén hoat
dong nay trong co so giao duc dai hoc s& gop phan
khong nho trong viéc nang cao chét lugng dao tao,
dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua thi truong lao
dong, dong thoi dam béo cho sy ton tai 1au dai va
phat trién bén viing ctia don vi.
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SITUATION OF STANDARDS FOR IMPROVING QUALITY IN SELF-ASSESSMENT OF
THE POLITICAL EDUCATION TRAINING PROGRAM AT TAY BAC UNIVERSITY

*Hoang phuc, Nguyen Thi Thu Chau, Nguyen Thi Thuy Linh
Tay Bac University

Abstract: The training program is an important factor in the overall educational and training
activities of the university, is a prerequisite for the effective teaching and learning process. At
Taybac University, self-assessment of training programs is valued and identified by the University
as a key step to ensure professional quality, meet output standards, including the Political
Education program. Out of 11 standards for evaluating university training programs promulgated
by the Ministry of Education and Training, standards for quality improvement are the basic content
from which educational institutions review, adjust and improve their teaching methods, ensure the
compatibility and suitability of the training program with the needs of society.

Key words: Education program, self-assessment, university education, output standard, societal
needs
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