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TOM TAT

Tuw danh gia chwong trinh dao tao la qua trinh co so gido duc tw
xem xét, bao céo vé tinh trang char heong, hiéu qud hoat déng
dao tgo, \dy dé lam can cir dé co sé giéo duc tién hanh diéu chinh
cac nguon luc va qué trinh thyc hién nham nang cao char lwong
dao tao va dat tiéu chudn chdt heong gido duc. Hién nay, thuc
trang c6ng tac tu danh gid chuwong trinh dao tao NQiF van con gap
nhiéu tré ngai nhw: giang vién nhgn thizc khac biét vé vai tro
cong tdc danh gia,; sw tham gia cua cac bén lién quan con han
ché; co ché, chinh sach va hé thong van ban chwa hoan thién,

nguon liee dau tw con mong. Pé codng tac kiém dinh hiéu qud, Bé
mon Ngé van can thuc hién cac gidi phdp nhw: Nang cao nhdn
thizc cho gidng vién va hé tro ki thudt danh gid; ting cuong Sw
tham gia Ciia cdc bén lién quan; ting cwong hoan thién vé co ché,
chinh sdch va van ban; tang cuong nguon lye dau tr ...

1. Dit vAn dd

Tu danh gia chuong trinh dao tao (sau day
viét tat 1a CTDT) 1a nhiém vu dic biét quan
trong va can thiét trong qua trinh xay dung va
phat trién dao tao. Thong qua viéc danh gia
CTDT, cac co so gido duc s€ nhan thac duogc
rang chuong trinh di dap tmg duwoc muyc tidu
cua nguoi hoc, muc ti€u cua co sd gido duc hay
chua. Két qua danh gia giup co sé gido duc,
don vi thuc hién CTDT tu ra soat, xem xét,
danh gia thuc trang cia CTDT, xay dyng va
trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai
tién va nang cao chét luong CTDT, tur d6 diéu
chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo theo
hudéng cao hon. Bén canh d6, danh gia chuong
trinh dao tao giip co s& gido duc nhin nhan
muc tiéu ctia chuong trinh dé ra da phu hop véi
bdi canh cta xa hoi va c6 thé dat dugc hay
khong vé6i nhing diéu kién sin co ciia co s
gido duc. Tu danh gia 13 diéu kién can thiét dé
co so gido duc ding ky danh gia ngoai va dé
nghi cong nhan dat tiéu chuan chét luong
CTDT véi mot to chirc kiém dinh chat luong
gido duc. Két qua tu danh gia thé hién tinh tu
chu va tinh tu chiu trach nhiém cua co s¢ gido
duc trong toan bd hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, dich vu xa héi theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao, phu hgp voi sit mang va
muc tiéu da duoc xac dinh.
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Danh gia CTDT c¢6 thé trién khai ¢ nhiéu
giai doan khac nhau. Cong tic ty danh gia
chuong trinh s€ giup giang vién tham gia danh
gia thiy dugc nhiing diém manh, diém han ché
ciia chuong trinh tir do sira ddi, bd sung va
hoan thién chwong trinh cling nhu thay doi
phuong phép giang day.

CTDT cu nhan Su pham Ngit van dugc ban
hanh va ap dung tai Trudng Dai hoc Tay Bic.
Tu nam 2010, CTDT duogc cap nhat, diéu chinh
va céi tién dinh ki 04 naim/lan. CTDT ctr nhan
Su pham Ngir van vira mgi dugce cap nhat, diéu
chinh va cai tién theo dinh ki va 1a CTDT t5i uu
vOi canh huéng hién tai, phu hop véi cac bén
lién quan, dac bi¢t 1a Chuong trinh gido duc
phé thong 2018, Luat gido duc dai hoc va céc
vin ban lién quan dén CTDT trinh d6 dai hoc.

Trén thuc té, cong tac ty danh gid CTDT cu
nhan Su pham Ngit van cua BO mon Ngir van,
Truong Dai hoc Tay Bic con nhiéu han ché.
Xuat phat tir ly do do, chung t6i nhén thiy mot
s6 diém can khic phuyc trong cong tac ty danh
gia CTPT, lay d6 lam co sé dé tiép tuc dé xuit
nhiing gidi phap nang cao cong tac tu danh gia.

2. Thue trang cong tac tw danh gia CTPT cir
nhan Su pham Ngit vin

2.1. Thuc trang vé

con ton tai sy khac biét trong nhan thuc vé
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vai tro y nghia va su quyét tim

thuc hién kiém dinh chéat luong gido duc
trong doi ngll giang vién. O mot s6 can bod
giang vién van ton tai tim 1y ngai thay d6i, ngai
thuc hién theo cac yéu cau dam bao chét lugng.
Dé 1am rd van dé nay, chung toi tién hanh lay y
kién bang phiéu khao sat ddi véi 13 giang vién
Bo moén Ngit van. Noi dung khao sat thir nhat
tim hiéu vé nhan thirc vé vai tro nhiém vu cia
cac can bd giang vién dam trach trong Nha
truong vé cong tac ty danh gia CTDT. Két qua
thu dugc cho thdy c6 5/13 giang vién dong ¥
cong tac tu danh gia, kiém dinh chat lugng 1a
cong viéc do phong ban thuc hién, chiém ty 18
38,4%. Khao sat pham vi d6i twong chinh yéu
thuc hién cong tac ty danh gia, c6 11/13 giang
vién cho rang cong tac ty danh gia, kiém dinh
chat luong 1a cong viéc cua toan truong, chiém
ty 1& 86,4%. Trong thuc té, mot sd giang vién
van cho rang cong tac tu danh gia, dam bao
chat luong 14 nhiém vu chi yéu clia cac can bd
phu trach cong tdc nay hodc ctua phong chuc
ning nhu Phong Khao thi va Kiém dinh chét
lugng gido duc, Phong Dao tao, Phong Co s&
vat chét... Do nhitng nhan dinh do, viéc gép y
hay xay dung cac van ban, ké hoach ty dénh gia
va dam bao chit lugng cho ca chu ky danh gia
khong dugc dau tu thich dang.

Nhiéu giang vién trong Bé moén vi 1y do
cong viéc va Iy do ca nhén, con thiéu quan tim
t6i cong tac tu danh gia. Ho cho rang, cong viéc
cia nguoi giang vién la giang day va nghién
ctru khoa hoc, co Van hoc tép, xay dung chuong
trinh dao tao. Co ciu bién ché s lugng glang
vién B0 mon Ngit van hi¢n nay la 13 giang
vién. Qua s6 liéu tong hop két qua thyc hién
nhiém vy hang ndm cua giang vién B6 mén, c6
thé khang dinh rang, trong nhiéu nim nay,
giang vién B mon Ngir van dang dam nhiém
khéi lugng cong viée kha 16n. Tong s gio vuot
dinh muc trung binh cua mSi giang vién
khoang 300% (so v6i tong sd gio giang vién
phai thuc hién theo Quy ché Ché do lam viéc
ciia giang vién Truong Pai hoc Tay Bic).
Chinh vi vay, thoi gian danh cho viéc nghién
clru giai phap dam bao chit lugng, hudng t6i
muc tiéu kiém dinh chit luong bi han ché. Hién
nay, d6i trong ngudi hoc cuia B mén Ngit vin
rat da dang, bao gém hoc vién Cao hoc, sinh
vién dai hoc, hoc vién Du bi tiéng Viét, hoc
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sinh phd théng va thém cac cong viée kiém
nhiém khac. Chinh vi 1& d6, nhiéu giang vién
khong c6 thoi gian tim hiéu, thu thap minh
chimg. Néu bit budc phai thyc hién cong viéc
theo yéu cau thi chi thuc hién mang tinh chit
d6i pho, tir d6 ma viéc tim minh ching con
chiéu 18, ndi dung bdo cdo con so sai.

Mot trong nhitng nguyén nhan sau xa cé anh
huong dén tam 1y can bo giang vién nhu hién
nay d6 1a viéc tuyén sinh vao Trudng Pai hoc
Tay Béc dang gap nhleu kho khan. Cac giang
vién con lo ling dén van dé 16n nhu sy ton tai
ctia Nha truong, dén cong viéc, dén thu nhap dé
dam bao doi séng thi sy quan tim dén cong tac
kiém dinh chét lugng s& giam sit.

2.2. Thuc trang vé s tham gia cria c4c bén
lién quan

Trude khi thuc hién cong tac tu danh gia dé
kiém dinh chat luong can c6 sy tham gia céac
bén lién quan. Theo quy dinh cua Bo Gido duc
va Dao tao, cac bén lién quan bao gém giang
vién, can bo hd trg, ngudi hoc, sinh vién tdt
nghiép, cyu sinh vién va nha st dung lao dong.
Trong thuc té, cac bén lién quan, ngoai trir
giang vién, con chwa danh nhiéu thoi gian dé hd
trg, dong gop y kién nang cao chat luong dao
tao va CTDT ctr nhan Su pham Ngit van. Vi du,
dé xay dung CTDT gido vién su pham Ngit
van, ching t61 dd khao sat ¥ kién cua gido vién
va can bo quan 1y ciing mot s6 chuyén gia trong
linh vyc ddo tao gido vién phd thong dé xay
dung hd so ning lyc gido vién trung hoc phd
thong. Bo mén da xin y kién gido vién giang
day mon hoc va can bo quan Iy 2 1an. Lan 1, Bo
mon xin ¥ kién vé chuong trinh giang day dang
str dung. Lan 2, B4 mon xin ¥ kién sau khi hoan
thanh dy thdo chuong trinh gidng day da ra
soat, chinh sira. Két qua, phai trai qua trong
mot thoi gian dai gui mau chiing t6i chung 61
moi thu duge phiéu tra 16i. C6 thé noi rang, sy
két ndi ciia B mon va sy tham gia cia cac bén
lién quan dén cong tac dam bao chat Iuong
nganh Su pham Ngit van chua thyc su deu dan
va van con mot s6 han ché nhat 13 khi tién hanh
kiém dinh chét lugng.

2.3. Thuc trgng vé co ché, chinh sach va hg
thong van ban

Thyc hién cong tac ty danh gia CTDT,
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chlng t6i da tim hiéu cac vin ban sau: Thong
tr sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013
cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao (CTDT)
cua céc truong dai hoc, cao dang va trung cap
chuyén nghiép; Thong tu so 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn danh gia chit lugng CTDT cac trinh
dd cua gido duc dai hoc; Thong tu $6
49/2012/TT-BGDDT ngay 12/12/2012 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat
lugng CTPT gido vién trung hoc phd thong
trinh d¢ dai hoc ; Thong tu s6 23/2011/TT-
BGDDT ngiy 06/6/2011 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chuan danh gid chat lugng chuong trinh
giao dyc su pham ky thuat cong nghiép trinh do
dai hoc; Can cir Huéng dan ty danh gia sb
1075/KTKDCLGD-KPPH CTDT Cuc Khao
thi va Kiém dinh chit lwong gido duc
(KTKDCLGD) vé viéc hudng dan ty danh gia
chuong trinh dao tao... Mac du B9 Gido duc va
Dao tao dd ban hanh twong ddi day du cac vin
ban quy dinh huéng dan vé cong tac kiém dinh
chat luong va ké hoach vé trién khai cong tac
kiém dinh nhung chua khién cong tic tu danh
gia CTDT tré thanh mdt nhu cu tu than cua
Nha truong noéi chung va giang vién B mon
Ngtr van noi riéng. Hién nay, cac van ban lién
quan dén cong tac ty danh gia chua thdy rd néu
dat ching nhan kiém dinh chat luong thi s& ¢6
nhitng vu tién gi vé chinh sach. Giang vién
chua nhin duoc vin ban quy dinh néu chuong
trinh dao tao khong dat yéu cau kiém dinh thi
s& phai cam két hay chju anh huéng ¢ muc do
nao. Céac chinh sich ciing chua chi ra rang
trong trudng hop co s& gido duc chua thé tu
danh gia thi s& dugc hd trg, gitip d& hay co
nhiing giai phap cu thé ra sao.

Hién nay, nhiing quy dinh vé cong tac kiém
dinh chét lugng CTDT timg budc duge thé ché
hoa. Luét Gido duc sta do6i c6 dé cap t6i vige
dimg tuyén sinh v&i nganh khong dat yéu cau
kiém dinh chuong trinh dao tao. Tuy vay, sO
lugng CTDT can dugc danh gia va kiém dinh &
trong Khoa Khoa hoc Xa hoi con kha nhiéu. Dé
huéng téi két qua tu danh gia CTDT dat kiém
dinh cht luong cao can c¢6 mot 10 trinh cu thé
phil hop hon véi diéu kién thyc té.

70

Journal of Science Tay Bac University (JTBU)

https://sj.utb.edu.vn

2.4. Thuc trang vé nguén lwe dau tw cho
cong tac tw danh gida

Mic du B mén Ngit van ndi riéng va
Truong Pai hoc Tay Bic néi chung di thanh
1ap bo phan chuyén trach cho cong tac kiém
dinh chat luong nhung c6 thé néi co ciu to
chirc va nhan sy ddm nhiém cong tic nay con
thiéu. Viéc cir can bo tham gia cac 16p kiém
dinh vién, hoi thao hoi nghi vé tu danh gia con
han ché. Hién B6 mén chi c¢6 01 déng chi ¢c6
ching chi kiém dinh vién, chiém 7,6%. S
giang vién con lai chua dugc dao tao hodc tap
huan bai ban.

Nhimg yéu té quyét dinh sy thanh cong ciing
nhu phan anh khach quan chinh xac trung thuc
va ho trg dic lyc cho cong tac nay la hé thong
minh ching. Tuy vay, ¢ nhiing nam trudc,
minh ching dugc giao cho bd phan van thu luu
trit. Cau chuyén minh chimg 1a van dé nan giai
vi trudc ddy Nha truong, Khoa, B mon Ngir
van luu giit chua phan theo tinh chat cong viéc.
Nhiéu vin ban cap trén chi dao giao cho don vi
trién khai va khong dugc luu trir. Nhan sy cho
cong tac luu trir cip truong con thiéu, chi ¢ s6
it can bo phu trach con phan 16n 1a can bo kiém
nhiém cong viéc khac.

Ngudn lyc dau tu quan trong tiép theo cho
cong tac tu danh gid 1a ngan sach. Hién nay,
ngudn ngan sach danh cho cong tac tw CTDT
cir nhan Su pham Ngit van da duogc xay dung.
Pé co thé ty danh gia CTDT, B mon can duoc
cung cp mdt ngudn kinh phi 16n cho hoat dong
dé thu thap minh ching, luu trit minh chimg va
co s& vat chat phuc vu cong tac danh gid. Trong
Quyét dinh s6 346/QD-DHTB, ngay 21 thang 4
nim 2023, vé& viéc ban hanh Quy ché chi tiéu
n6i bo cua Truong Dai hoc Tay Bic, & chuong
3, muc 5, diéu 21 ghi r3: “Khoan gio chuan cho
cong tac tu danh gia va dam bao chit lwong du
diéu kién kiém dinh dat tiéu chuan chat luong,
murc chi t6i da: 1.400.000d/tiéu chi hodc tuong
duong 20 gid chuan giang day cua giang vién
chinh” [4.tr21]. Mic du Nha trudong di rat nd
luc trong vi¢c dua muc chi trd cho cong tac
danh gia CTDT vao Quy ché chi tiéu ndi bd
nim 2023 nhung tir viéc ddi chiéu dinh muc
(tvong duong 20 git chuén giang day cua giang
vién chinh) v6i s6 ngay cong dé tap huén, thu
thap minh ching, khao sat 1dy y kién cac bén
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lién quan, viét bao cao (trong thuc té) thi co thé
danh gid muc chi nay con thap.

3. Cac gidi phap nang cao hiéu qua cong tac
tw danh gia chwong trinh dao tao

3.1. Nang cao nhgn thic cho gi@ng vién vé
cong tac tw dinh gid va hé tro ki thudt
danh gia

Nhén thtc 13 trang thai c6 ¥ thic, cu thé
hon, d6 1a kha ning truc tiép biét va dua trang
thai y thire d6 vao giai quyét cac su viéc trong
thyc té. Nhan thirc gitp thay d6i hanh dong ctia
c4 nhan. Pé nang cao nhan thirc cho giang vién
vé vai tro tu danh gia va ho tro ki thuat danh
gia, Nha trudng can tuyén truyén, pho bién va
dua vao quy ché, ché do lam viéc cia giang
vién noi dung bit budc. Trong quy ché giang
vién phai am hiéu va tuyét d6i tuan thu cong tac
tu danh gid, dam bao chat lugng. Dé thay dbi
nhan thirc, ngudi giang vién can nim rd vé cac
thanh t& ciia mot chuong trinh dao tao, vai tro
va sy tac dong cua két qua tu dénh gia ddi véi
quyén loi cta timg c4 nhan. Mubn nhu viy,
giang vién B6 mén Ngit van can dugc ting
cuong tham gia cong tic tdp hudn nghia la
“hudng dan luyén tap” [3, tr.868]. Tap huan la
qua trinh tir chuyén tai théng tin, cach thuc thuc
hién tir chuyén gia kiém dinh chat luong sang
giang vién. Trong diéu kién thyc hién nhiém vy
ngoéi chuyén mén dao tao la giang day, cac
giang vién can dugc tang cuong tham gia cong
tac tap huén. Giang vién dugc tlep can voi cac
chuyén gia uy tin cia cic co so kiém dinh chét
lugng. Thyuc hién hoat dong nay, chuyén gia la
ngudi thuyét trinh, dién giang, 1a "kho tri thirc",
giang vién la nguoi nghe nho, ghi cheép va thuc
hanh theo. Giang vién cling can dugc giam tai
cac cong viéc lién quan dén giang day dé danh
thoi gian, toan tadm, toan y cho cong tac tap
huén. Pam bao 100% giang vién trong Bo mon
c6 kha nang nhan biét, thong hiéu va biét van
dung kién thire tap huén véo thuc hién cong tac
kiém dinh.

Pé ning cao trach nhiém cioa giang vién
trong cong tac tuy danh gia, B6 mon da co6 van
ban phan vai, phan viéc, phadn nhi¢ém vu cho
tung giang vién. B mon thanh 13p bd phan
chuyén trach phu trach cong tac tuy danh gia
chuong trinh dao tao. Pua cong tac ty danh gia
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va dam bao chit luong vao cong tac thi dua,
khen thuong dot xuit hodc thudong xuyén dbi
vol giang vién khi thuc hi¢n cong tac nay.
Giang vién can tich cuc tham gia gbp y xdy
dung cac van ban, ké hoach tu danh gia va dam
bao chat lwong cho ca chu ky danh gia. B6 mon
cling dé xuat voi Nha truong giam thiéu cong
viéc giang day va cac cong viéc ki€ém nhiém
khac dé giang vién dau tu thich dang vé mat
thoi gian cho cong tac kiém tra danh gid. Lén
ké hoach tu danh gia vao thoi gian 3 thang heé
khi giang vién gidm tai cong viéc giang day.

Bo mon Ngit van ciing dé xuat Truong Dai
hoc Tay Bic trinh Bo Gido duc va Pao tao
cung Cap 19 trinh tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh
va quy hoach mang ludi cac co sé dao tao giao
vién dai han, rd rang dé giang vién 6n dinh tim
Iy cong tac. Giang vién BO mon khong con lo
léng dén van dé 16n nhu sy tOn tai cia nha
truong dén cong viée, dén thu nhap dé dam bao
doi song thi sy quan tdm dén cong tic kiém
dinh chat lugng s€ tang Ién. Pac biét, B mdn
c¢6 ké hoach két ndi v6i don vi dam trach cong
tac boi dudng gido vién nham thyc hién chuong
trinh giao duc phd thong méi 2018, truc tlep
tlep can voi sach giao khoa pho théng méi dé
hiéu sau thém vé chuong trinh giang day, tir d6
tang cuong tinh chinh x4c, tinh khoa hoc, tinh
thuc tién cho nhiém vy xay dung chuong trinh
dao tao Pai hoc. Bén canh d6, Nha trudng can
¢6 quy dinh cu thé hon trong Quy ché Ché d6
lam viéc cia giang vién dbi véi cong tac tu
danh gia, t chic nhiéu dot tdp hudn hon dé
giang vién danh thoi gian con lai cho viée
nghién ctru gidi phap ty danh gia, thu thap minh
ching, khao sat y kién ctia cic bén lién quan,
viét bao cao danh gia va khio sat dam bao chat
luong hudng téi muc ti€u hoan thién bao céo
danh gid nhanh va dam bao tinh chinh xac.

B mon chu dong lap ké hoach tu danh gia.
Khi xay dung ké hoach tu dénh gia, B mon s&
sit dung hiéu qua thoi gian va cac ngudn luc
clia co so gido duc dé dam bao dat dugc muyc
dich cta dot tu danh gia. Can ctr vao cac tiéu
chi ciia cic tiéu chuan danh gia chit lugng
CTDT, co so gido duc tién hanh phan tich noi
ham cua ti€u chi, thu thdp thong tin va minh
ching. Thong tin va minh ching thu duoc
khong chi phuc vu cho muc dich danh gia ma
con nhim mé ta thuc trang cac hoat dong cua
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CTDT cua co sé giao duc dé nguoi hoc va cac
bén lién quan cling nhu giang vién hiéu hon,
qua do6 lam tang tinh thuyet phuc cua bao céo tu
danh gia. BO mon can kiém tra do tin cdy, tinh
xéc thuc, mirc dd phu hop va lién quan dén tiéu
chi. Luu trir cac thong tin, minh ching, ké ca
cac tu lidu lién quan dén ngudn gbc cua cac
thong tin va minh chung thu duogc, c¢6 bién phap
béo vé cac thong tin va minh ching d6. Khuyén
khich st dung cong nghé thong tin dé sé hoa
cac minh chung, thuan tién cho vi¢c luu triv va
ddi chiéu khi can thiét. Pua ra nhirng nhan dinh
vé diém manh va nhitng van dé can phat huy,
chi ra nhiing ton tai, giai thich nguyén nhan. ..

3.2. Tang cwong sw tham gia cia cac bén
lién quan

Trong cong tac ty danh gia CTDT, sy tham
gia cua cac bén lién quan c6 vai tro quan trong.
Viéc hoan thién bdo cdo danh gid nhanh hay
chm phu thugc vao tdc d6 twong tac va két qua
thuc hién mau phiéu cua cac bén lién quan. Bo
mon Ngit van c6 lich sir xdy dung, phat trién va
dao tao 62 nam. Trong sudt thoi ki do, s6 luong
nguoi hoc da tot nghiép ra truong rat lon. bé
thu thap duoc sO lidu phan tich, B6 mén can st
dung t6i wu cac trang mang x3 hoi nhu
Facebook, Zalo,... thanh 13p nhom cuu nguoi
hoc va giao nhom cho gidng vién phu trach
quan ly thong tin. Nhiing van ban ctiia giang
vién Bo mon vé cong tac tu danh gia duoc gui
qua hé théng nay dé lay y kién dong gop, dong
thoi, qua ho, gidng vién nho ldy phiéu danh gia
cac bén lién quan nhu can by quan ly, nha
tuyén dyung... Bo mon c6 ké hoach rit ngan thoi
gian ldy y kién danh gia bang cach sir dung céac
tinh ndng cua Google nhu trang tinh... tao mau
danh gia truc tuyen stt dung cac phan mém xir
Iy sb liéu tryc tuyén. Tang cuong thoi gian hd
tro cia cuu sinh vién bang cach tan dung cac
thoi diém hop 16p, tham quan, ki niém thanh
1ap Khoa, Truong. Dé cong viéc dat hiéu qua
va tiét kiém thoi gian cua céc bén lién quan, B
mon c6 thé dé xudt cac bén lién quan hd tro,
tra 16 cing lac nhidu phiéu gop ¥ hoic gop cac
phleu gop v dé duoc tra 1oi trong 1 1an. Thlet ké
sO cau hoi phai tra 16i mot cach ngan gon,
tuong minh va thao tdc tra 161 phai nhanh
chong, ngén gon, tién loi. Co thé noi réng, su
két ndi cua BO mén va su tham gia cua cac bén
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lién quan dén cong tac dam bao chéat luong
nganh su pham Ngit van s€ dugc céi thién dang
ké, néu nhu t6 chirc cac bén lién quan duoc
thanh 1ap chat ché va théng nhat.

3.3. Ting cwong hoan thién vé co ché,
chinh sach va h¢ thong van ban lién quan

Hién nay, BO Giao duc va Pao tao da ban
hanh cac vin ban, thong tu, quyét dinh vé& quy
trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao. Tuy vay, Bo Gido duc va Dao tao
cling can dua ra vin ban huéng dan vé viéc néu
dat chirng nhan kiém dinh chat luong thi s€ co
nhing wu tién gi vé chinh sach, nht 1a chuyén
nganh dao tao cua B6 mon Ngit van mang ddm
tinh chat vung mién. Bo Gido duc va Pao tao
cling cn c6 vin ban chi ra cac chinh sach cuy
thé, nhimg hd trg cu thé va cac giai phap vé
mdt chuong trinh dao tao chua dugc danh gia
hodc da hoan thién vi¢c danh gia. Van ban sé l1a
co s¢ dé thay d6i tam 1y, nhan thirc cia co so
gido duc, ciia B6 mon va cua chinh mdi gidng
vién.

3.4. Tang cwong nguon lwe diu tw cho
cong tac tw danh gida

Thoi gian vira qua, Truong Dai hoc Tay Béc
da tang cuong cong tac dao tao kiém dinh vién,
hudng t61 nang cao trinh d§ ctiia can b giang
vién lam cong tac kiém dinh chét luong. BO
mon Ngit vin ciing da c6 01 dong chi dat ching
chi Kiém dinh vién. Khi da duoc tiép thu kién
thire, ki nang, thao tac, B6 mon nén t6 chirc 01
16p tép huan tai chd cho cac giang vién trong
Bo mon dé tat ca moi giang vién déu c6 nhiing
nhan thirc dung din vé cong tac ty danh gia.

DPdi véi hé théng minh ching, B mén dé
xuat v&i Nha truong thanh 1ap cac nhom tu van
minh chirng cua phong, ban chuyén trach. Nha
truong can xdy dung ngan hang minh ching sb
hoa dé giang vién Bo mon Ngit vin co thé tiép
can dé dang, moi luc, moi noi. Pic biét, Nha
truong s& ho trg B mon 01 can bd van thu luu
trr 6 chuyén mén nghiép vu, da c6 5O nam
cong tac lau dai, c6 kha niang nam bit, cung cap
nhanh chéng, chinh xac cic minh chimg dé
cong tac tu danh gia CTDT dién ra dugc thuan
loi

Dé ¢ thé tu danh gia CTDT cir nhan su
pham Ngit vin, Nha trudng can dam bao tai
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chinh cho hoat dong céng tac danh gia. Ngudn
tai chinh kip thoi va du s€ dung trong cong tac
thué khoan chuyén gia dao tao, huéng dan cong
tac ty danh gia, thu thdp minh ching, luu trix
minh chimg va co s& vat chat phuc vu danh gia.

4. Két luan

Tu danh gia CTDT 1a viéc 1am cip bach can
phai thyc hién ngay. Tuy vdy, mot sO giang
vién B0 mon Ngir van van cho rang day la cong
viéc cua cac phong ban hodc toan truong. Nhan
thie d6 kéo theo su han ché tiép nhan ki thuat
danh gi4, han ché dau tu thoi gian cho cong tac
danh gia. Thém vao do, cac bén lién quan chua
hd tro kip thoi, diing muc d6. Ngudn lyc dau tu
cho cong tac ty danh gia con nhiéu han ché. Dé
cong tac ty danh gida CTDT cir nhan Su pham
Tai liéu tham khao

1. Chuong trinh dao tao sw pham Ngir van,
thang 12/2023, Truong Dai hoc Tay Bic, Tai
liéu ndi bo.

2. Cong van s6 1075/KTKDCLGD-KDDH vé
viéc hweong dan tw danh gid chwong trinh
dao tao.

3. Hoang Phé, T dién tiéng Viét, Trung tam Tur
dién hoc — Nxb D3 Néng, 1997, tr.868.

4. Quyét dinh s6 346/QD-DHTB, ngiy 21

thang 4 nam 2023, vé viéc ban hanh Quy ché
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Journal of Science Tay Bac University (JTBU)

https://sj.utb.edu.vn

Ngtr van hiéu qua, giang vién B6 mon Ngir van
can hiéu rang dy 1a mot nhiém vu c6 tinh chat
song con, 1a cong viéc phai thyc hién cua chinh
minh. Két qua kiém dinh CTDT s& 1a co s¢ dé
Nha truong, B6 mon va giang vién xac dinh
dung din hiéu suat, thyc trang dao tao, co
phuong huéng hoat dong cho nhitng nim tiép
theo. Mudn c6 mot két qua kiém dinh chinh xac
va hiéu qua, Bo mén can ting cudng cac giai
phdp mang tinh chu quan va khach quan nhu:
Nang cao nhan thirc cho giang vién vé vai tro tu
danh gid va hd tro ki thuat danh gi4; tdng cuong
su tham gia cua cac bén lién quan; tang cuong
hoan thién vé co ché, chinh sach va hé théng
vin ban; ting cuong ngudn luc dau tu cho cong
tac tu danh gia. ..

tr.21.

5. Thong tu sd 38/2013/TT-BGDPT ngay
29/11/2013 cua B9 truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chat lwong chwong trinh
dao tgo (CTDT) cuia cdc truong dai hoc, cao
dang va trung cap chuyén nghiép.

6. Thong tu sb 04/2016/TT- BGDDT ngay
14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn
danh gia chat lwong CTPT cdc trinh d¢ cia
giao duc dai hoc.

IMPROVING THE QUALITY OF SELF-ASSESSMENT FOR THE LITERATURE
PEDAGOGICAL TRAINING PROGRAM AT TAY BAC UNIVERSITY

Ngo Thi Phuong
Tay Bac University

Abstract: Self-assessment of educational programs is considered a process within the university involving
proposals or reports on solutions for improving training quality. This process serves as a basis for
the university to adjust its resources and processes to enhance training quality and establish quality
standards for education. Currently, the self-assessment of training programs for Literature
pedagogical education faces several challenges, such as differing levels of awareness among
lecturers regarding their roles in the assessment process, limited participation in collaborations,
inadequate mechanisms and policies, incomplete documentation, and insufficient investment. To
make the verification process effective, the Literature Department needs to undertake the following
actions: improving lecturers' awareness and access to support techniques, strengthening
relationships among participants, enhancing mechanisms, policies, and documentation, and
increasing investment.

Keywords: programmmes, assessment, situations, solutions.
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