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Những năm gần đây, xu hƣớng kết quả tuyển sinh khối ngành 

Kinh tế, trƣờng Đại học Tây Bắc đang giảm dần tới mức chỉ đạt 

từ 5% so với chỉ tiêu tuyển sinh. Qua nghiên cứu tổng quan các 

tài liệu liên quan tới vấn đề tuyển sinh trong giáo dục Đại học và 

chuyên nghiệp, tác giả nhận thấy nhân tố ảnh hƣởng chính là bản 

thân học sinh khối trung học phổ thông khi xác định ngành và 

trƣờng Đại học để theo học. Do đó, tác giả đã tiến hành khảo sát 

ý kiến, tìm hiểu các tiêu chí ƣu tiên khi lựa chọn trƣờng học, 

ngành học từ 1.198 học sinh khối trung học phổ thông trong tỉnh 

Sơn La. Kết quả nghiên cứu cho thấy học sinh đánh giá cao 

những tiêu chí để chọn trƣờng, chọn ngành tƣơng đối phù hợp với 

khối ngành Kinh tế, Trƣờng Đại học Tây Bắc nhƣng lại rất hạn 

chế khi tìm hiểu và tiếp cận thông tin về ngành học, trƣờng học. 

Từ đó, tác giả đề xuất các giải pháp nhằm thu hút học sinh trung 

học phổ thông vào học khối ngành Kinh tế, Trƣờng Đại học 

 Tây Bắc. 

1. Đặt vấn đề 

Trong bối cảnh nền kinh kế đang phục hồi 

sau đại dịch, số lƣợng doanh nghiệp đang liên 

tục tăng. Theo Tổng cục Thống kê, năm 2022, 

số doanh nghiệp ở nhiều lĩnh vực tăng mạnh, đã 

vƣợt qua mốc 146,5 nghìn; bên cạnh đó là vị trí 

– cơ hội việc làm tại các cơ quan, tổ chức kinh 

tế - xã hội khác cho thấy nhu cầu nhân lực lao 

động, cơ hội việc làm của khối ngành Kinh tế 

rất cao. Theo quy luật cung – cầu về lao động, 

có thể thấy rằng nhu cầu lao động cao, dẫn tới 

nhu cầu học tập và cơ hội cho tuyển sinh khối 

ngành kinh tế cũng đƣợc kéo theo. Tuy nhiên 

những năm gần đây, xu hƣớng kết quả tuyển 

sinh khối ngành Kinh tế tại Trƣờng Đại học 

Tây Bắc giảm mạnh, thậm chí có những lớp 

học quy mô dƣới 5 sinh viên/lớp. Thực tế tuyển 

sinh rất khó khăn, không đạt đƣợc chỉ tiêu 

tuyển sinh so với đề án tuyển sinh đề ra. Tổ 

chức lớp học với số lƣợng sinh viên (SV) quá ít 

làm giảm sức hấp dẫn của ngành học, tác động 

không nhỏ tới tâm lý của bản thân các SV đang 

học và đội ngũ Giảng viên đang giảng dạy khối 

ngành Kinh tế. Vì vậy, cần có những giải pháp 

để thu hút tuyển sinh vào khối ngành này. 

Trên thế giới có nhiều công trình nghiên cứu 

đã đƣợc triển khai liên quan đến các giải pháp  

 

thu hút SV của các trƣờng đại học, cao đẳng 

thông qua việc đánh giá, tìm hiểu các nhân tố 

ảnh hƣởng tới tuyển sinh. Các nghiên cứu của 

Mahmood (2019); Bani-Khaled (2014) khi 

nghiên cứu về tuyển sinh đại học đều đã chỉ ra 

các nhân tố ảnh hƣởng tới quyết định lựa chọn 

ngành học, trƣờng học tại các quốc gia trên thế 

giới: Đối tƣợng tham khảo (gia đình, bạn bè) và 

yếu tố xã hội - truyền thông tiếp thị. Tuy tác 

động hoặc trọng số của từng yếu tố có thể khác 

nhau giữa các quốc gia, nó có thể đƣợc thay đổi 

theo những thay đổi về tình trạng tài chính của 

học sinh (HS), gia đình HS hoặc trong môi 

trƣờng xung quanh. Nhƣng những yếu tố này 

cũng thƣờng đƣợc xếp vào top 3, top 5 và 10.  

Tại Việt Nam cũng có những nghiên cứu 

liên quan vấn đề thu hút tuyển sinh Đại học. 

Bài viết của tác giả Nguyễn Thị Hồng (2012) 

đã dựa trên việc phân tích hoạt động marketing 

tại trƣờng để chỉ ra các môi trƣờng yếu tố ảnh 

hƣởng đến việc thu hút học viên: Môi trƣờng vĩ 

mô (môi trƣờng kinh tế, chính trị - pháp luật, 

văn hóa xã hội, dân số, công nghệ); Môi trƣờng 

vi mô (đối thủ cạnh tranh trong ngành, đối thủ 

tiềm ẩn, ngƣời học); Sản phẩm thay thế; Môi 

trƣờng nội bộ (nhân lực, tài chính, hệ thống 
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thông tin - quản lý, văn hóa tổ chức). Tác giả 

Phan Nam Giang (2017) đã nghiên cứu các 

nhân tố ảnh hƣởng đến lựa chọn trƣờng đại học 

của ngƣời học trên địa bàn tỉnh Sơn La, thực 

hiện khảo sát 393 HS và SV, áp dụng mô hình 

phân tích hồi quy đa biến và chỉ ra 4 nhân tố 

ảnh hƣởng đến sự lựa chọn trƣờng Đại học của 

ngƣời học trên địa bàn tỉnh Sơn La đó là: Cơ 

hội nghề nghiệp trong tƣơng lai; Ảnh hƣởng xã 

hội (ảnh hƣởng từ bố mẹ, anh chị, bạn bè..); 

Đặc điểm của trƣờng đại học; Đặc điểm cá 

nhân của HS. 

Nhƣ vậy, đã có nhiều nghiên cứu trong và 

ngoài nƣớc chỉ ra các nhân tố ảnh hƣởng tới 

tuyển sinh của các trƣờng đại học, dựa trên cơ 

sở các nhân tố đã đƣợc chỉ ra và xuất phát từ sự 

cấp thiết của vấn đề nghiên cứu, nhƣng lại chƣa 

tìm hiểu về nhu cầu/ tiêu chí khi HS trung học 

phổ thông (THPT) lựa chọn trƣờng và ngành 

học. Bài viết của tác giả không nghiên cứu về 

các nhân tố ảnh hƣởng nhƣ các nghiên cứu 

trƣớc đó mà xuất phát từ thực trạng tuyển sinh 

khối ngành Kinh tế, Trƣờng ĐH Tây Bắc để 

tìm hiểu, nắm bắt các yêu cầu nguyện vọng của 

HS, các vƣớng mắc mà Khoa Kinh tế và Nhà 

trƣờng đang gặp phải khi tiếp cận HS, từ đó đề 

xuất các giải pháp phù hợp góp phần tăng 

cƣờng thu hút tuyển sinh HS THPT vào học 

khối ngành Kinh tế tại Trƣờng Đại học  

Tây Bắc. 

2. Phƣơng pháp nghiên cứu 

2.1. Phƣơng pháp thu thập số liệu 

Số liệu sử dụng trong nghiên cứu bao gồm 

cả số liệu thứ cấp và số liệu sơ cấp. 

+ Số liệu thứ cấp: Là chỉ tiêu tuyển sinh, số 

lƣợng thí sinh trúng tuyển, nhập học khối 

ngành Kinh tế, trƣờng Đại học Tây Bắc từ năm 

2020 đến năm 2022 thông qua Đề án tuyển 

sinh, báo cáo tuyển sinh. Ngoài ra, các số liệu, 

tài liệu thứ cấp khác liên quan đến vấn đề 

nghiên cứu đƣợc thu thập qua các tạp chí, các 

nghiên cứu có liên quan và tìm hiểu qua mạng 

internet. 

+ Số liệu sơ cấp và phƣơng pháp thu thập: 

Số liệu sơ cấp đƣợc thu thập bằng cách gửi 

phiếu khảo sát online bằng biểu mẫu Google 

form tới các trƣờng THPT trên địa bàn tỉnh  

Sơn La.  

Phiếu khảo sát là bảng hỏi đã đƣợc tác giả đã 

tiến hành xây dựng bảng hỏi qua 06 bƣớc cơ 

bản sau: 

Bƣớc 1: Xác định những thông tin cần thiết 

(có thể tiến hành phỏng vấn sâu). 

Bƣớc 2: Đặt các câu hỏi liên quan 

Bƣớc 3: Xắp xếp thứ tự và nhóm các câu hỏi 

liên quan.  

Bƣớc 4: Trình bày bố cục bảng hỏi 

Bƣớc 5: Tham khảo ý kiến phản biện từ 

chuyên gia, tiến hành khảo sát thử, loại bỏ các 

câu hỏi không thu đƣợc thông tin ý nghĩa, bổ 

sung những câu hỏi còn thiếu 

Bƣớc 6: Chỉnh sửa và hoàn thiện bảng hỏi 

chính thức 

Bên cạnh đó, đối với một số đối tƣợng khó 

tiếp cận phiếu online hoặc sự phản hồi bằng 

phiếu online quá thấp nhƣ: HS trƣờng phổ 

thông dân tộc nội trú, Trung tâm giáo dục 

thƣờng xuyên thì nhóm nghiên cứu trực tiếp in 

và phát phiếu để tăng tỷ lệ thu hồi phiếu. Ngoài 

hình thức khảo sát thông quả bảng hỏi thì tác sử 

dụng phƣơng pháp phỏng vấn sâu để tìm hiểu 

rõ tâm tƣ nguyện vọng của bản thân HS khi lựa 

chọn ngành cũng nhƣ trƣờng học. Khảo sát thu 

về 1.504 phiếu trả lời từ HS của 15 trƣờng 

THPT trong tỉnh Sơn La, sau khi loại các phiếu 

không hợp lệ, số phiếu có ý nghĩa đƣợc sử dụng 

để phân tích là 1.198 phiếu. 

2.2. Phƣơng pháp phân tích số liệu 

Để xử lý, phân tích kết quả khảo sát, tác giả 
sử dụng phƣơng pháp thống kê mô tả và 
phƣơng pháp thống kê so sánh. Đồng thời, tác 
giả sử dụng công cụ Excel để tổng hợp, tính các 
giá trị trung bình các câu trả lời trong phiếu 
khảo sát thu về. Để đánh giá ý nghĩa trung bình 
của các nhận định,tác giả tiến hành so sánh với 
mức ý nghĩa trung bình của thang đo Likert 5 
điểm dựa theo nguyên tắc: Nếu giá trị trung 
bình làm tròn tới số nguyên đầu tiên gần mức 
giá trị nào của thang đo Likert nhất, là căn cứ 
để phân tích số liệu ở mức giá trị đó. Tác giả 
vận dụng chia khoảng đánh giá giá trị trung 
bình nhƣ sau: 

1.00 –  .  : Rất không đồng ý   

1.50 –  .  : Không đồng ý 

2.50 –  .  : Trung lập 

3.50 –  .  : Đồng ý 
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4.50 –  .00: Rất đồng ý 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thực trạng tuyển sinh của khối ngành 

Kinh tế nh ng năm gần đâ  

Kết quả tuyển sinh của khối ngành Kinh tế - 

Khoa Kinh tế, Trƣờng Đại học Tây Bắc những 

năm gần đây đạt đƣợc rất thấp so với chỉ tiêu 

mà trƣờng đặt ra, số lƣợng SV có xu hƣớng 

giảm dần qua các năm. 

 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Kết quả tuyển sinh 03 năm gần nhất đều 

không đạt chỉ tiêu, thậm chí năm 2020, ngành 

Quản trị Dịch vụ Du lịch và Lữ hành chỉ tuyển 

đƣợc 04/80 chỉ tiêu, đạt 5%. Đó là còn chƣa kể 

đến thực tế số lƣợng SV ở các lớp sẽ giảm dần 

vì nhiều nguyên nhân: SV bỏ học, bảo lƣu, 

chuyển ngành, chuyển trƣờng...  Đặc biệt là số 

lƣợng HS đã có kết quả trúng tuyển nhƣng 

không nhập học dẫn đến sự thiếu hụt chỉ tiêu 

rất lớn trong tuyển sinh Đại học khối ngành 

Kinh tế, Trƣờng ĐH Tây Bắc. Thông qua thực 

tế tƣ vấn, liên hệ với các HS trúng tuyển, tác 

giả có những phỏng vấn sâu với HS, thì thu 

đƣợc một số câu trả lời nhƣ sau: Nguyện vọng 

vào học khối ngành kinh tế, Trƣờng ĐH Tây 

Bắc không phải là nguyện vọng đƣợc ƣu tiên; 

Khối ngành đào tạo này phải nộp học phí hằng 

năm, HS không có điều kiện kinh tế để theo học 

nên đi học nghề; Nhận đƣợc thông báo nhập 

học – kết quả trúng tuyển muộn nên đã nhập 

học ở một trƣờng khác; … Để tìm hiểu thêm về 

nguyên nhân dẫn tới khối ngành Kinh tế, 

Trƣờng ĐH Tây Bắc tuyển sinh đối tƣợng HS 

THPT khó khăn, và hiểu hơn về những nhu 

cầu, tiêu chí ƣu tiên khi HS lựa chọn trƣờng 

ĐH và ngành học, tác giả đã tiến hành khảo sát 

và phân tích ý kiến của HS THPT. 

3.2. Kết quả khảo sát ý kiến HS khối THPT 

về ngành và trƣờng đại học 

Lựa chọn ngành học là khởi đầu cho nghề 

nghiệp trong tƣơng lai, là một trong những khó 

khăn và thách thức lớn nhất trong cuộc đời của 

bất kỳ HS nào. Khảo sát đối tƣợng HS THPT 

của tác giả thu đƣợc 1.198 phiếu trả lời của các 

HS từ 15 trƣờng THPT trong tỉnh Sơn La.  

Thống kê kết quả cho thấy thành phần dân 

tộc của HS THPT ở tỉnh Sơn La rất đa dạng và 

chủ yếu là các dân tộc thiểu số. Chiếm tỷ trọng 

lớn lần lƣợt là dân tộc Thái 563 HS chiếm 47%, 

Kinh 337 HS chiếm 28%, Mƣờng 184 HS 

chiếm 16%, H‟Mông 110 HS chiếm 9% và số 

rất ít các HS dân tộc khác trong tỉnh. Với kết 

quả thống kê về nhân khẩu học nhƣ trên, sẽ có 

ảnh hƣởng nhất định tới các tiêu chí để các HS 

THPT chọn ngành và chọn Trƣờng đại học. 

Câu trả lời của các HS THPT qua khảo sát 

đƣợc tổng hợp bảng 1. 

Có thể thấy biên độ dao động của giá trị 

trung bình các câu trả lời không lớn, nhƣng vẫn 

có sự phân biệt nhất định giữa các tiêu chí này. 

HS THPT quan tâm đến các ngành học có khả 

năng thích ứng làm việc ở nhiều vị trí việc làm 

khác nhau, có nhiều cơ hội tìm việc (3,599 

điểm); mang lại thu nhập cao (3,625 điểm); có 

tỷ lệ SV tốt nghiệp có việc làm cao (3,694 

điểm); có chƣơng trình đào tạo thực tế, đƣợc 

thực tập nghề nghiệp nhiều (3,639 điểm) đều 

đƣợc đánh giá điểm trung bình đánh khá cao, ở 

mức độ “Đồng ý”. Vậy các HS này sẽ có xu 

hƣớng tìm kiếm các thông tin về những nội 

dung họ quan tâm, về phía Khoa và Nhà trƣờng 

cần có những phƣơng án truyền thông nhất định 

để nhấn mạnh những vấn đề đƣợc quan tâm, 

nhằm tăng sự thu hút đối với HS THPT.  

Bảng 1. Tổng hợp kết quả khảo sát các tiêu chí lựa chọn ngành học của HS THPT 

Câu 

hỏi 
1. Em có dự định sẽ tìm hiểu và học các ngành thỏa mãn các tiêu chí sau 

Điểm 

TB 

1.1 Bất kỳ ngành nào em thích học hoặc em có năng khiếu 3,410 

1.2 Bất kỳ ngành nào, chủ yếu để em học đƣợc nghề 3,034 

1.3 
Ngành học có khả năng thích ứng làm việc ở nhiều vị trí việc làm khác nhau, có nhiều 

cơ hội tìm việc 
3,599 
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1.4 Ngành học có công việc mang lại thu nhập cao 3,625 

1.5 Ngành học có tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp có việc làm cao 3,694 

1.6 Ngành học có chƣơng trình đào tạo thực tế, đƣợc thực tập nghề nghiệp nhiều 3,639 

1.7 Ngành học đƣợc nhiều ngƣời quan tâm và theo học (hot) 3,177 

1.8 Ngành học thuộc lĩnh vực đã có ngƣời thân trong gia đình từng học và làm việc 3,090 

Nguồn: Tổng hợp từ khảo sát nghiên cứu của tác giả ( 0  ) 

Thực tế khi phỏng vấn chính SV khoa Kinh 

tế, tác giả nhận thấy một vấn đề: Trong những 

nội dung mà HS THPT quan tâm đến, thì ngay 

chính SV đang học khối ngành Kinh tế trong 

trƣờng ĐH Tây Bắc của chúng ta cũng không 

nắm đƣợc thông tin hoặc không rõ. Cụ thể khi 

đƣợc hỏi về vi trí việc làm, cơ hội công việc với 

SV sau tốt nghiệp thì chỉ hơn 50% SV nắm 

đƣợc thông tin; SV gần nhƣ không biết đến tỷ 

lệ SV ngành mình học đã tốt nghiệp có việc 

làm. Trƣớc khi trở thành SV khối ngành Kinh 

tế, thì các em đều là những học sinh THPT, nếu 

đáp ứng đƣợc những thông tin cơ bản ban đầu 

của học sinh THPT thì mới có thêm cơ hội tăng 

hiệu quả tuyển sinh. Qua đó chúng ta cần đặt ra 

câu hỏi về hiệu quả công tác truyền thông, 

quảng bá ngành học, kết quả sau tốt nghiệp của 

SV đã đƣợc thông tin tới đối tƣợng quan tâm 

hay chƣa? Khi mà bản thân các SV đang học 

còn chƣa biết thông tin. Và hầu hết các yếu tố 

để kích thích sự tìm hiểu, thu hút ban đầu đối 

với HS thì đều bị đánh giá thấp ở khóa SV năm 

thứ nhất và thứ hai. Nhƣ vậy đòi hỏi: Muốn 

hiểu thêm các thông tin cơ bản về ngành học, 

HS cần tự trải nghiệm thành SV chính thức của 

Nhà trƣờng? Nếu tiếp tục nhƣ vậy, sự nghèo 

nàn thông tin này sẽ làm giảm đi sức hút đã có 

của các khối ngành Kinh tế. 

Bên cạnh đó, chúng ta có thể thấy rằng HS 

THPT lựa chọn ngành học là có sự đầu tƣ tìm 

hiểu, không cẩu thả và không tùy thuộc vào 

năng khiếu hay chỉ để học nghề. Điều đó thể 

hiện qua câu trả lời ở câu hỏi số (1.1), (1.2) với 

mức điểm đánh giá ở mức độ trung lập 3,444 và 

3,034 điểm. Tiếp theo đó là việc ngành “hot” có 

nhiều ngƣời theo học, hay học theo truyền 

thống gia đình (ngành có ngƣời thân trong gia 

đình từng học) cũng không đƣợc HS quan tâm 

đánh giá cao với điểm trung bình 3,117. Đây là 

những yếu tố thuộc bản thân ngƣời học, chúng 

ta khó có thể tác động đến và nó không ảnh 

hƣởng quá lớn tới đa số HS, đó là cơ hội cho 

Khoa, Nhà trƣờng trong hoạt động hƣớng 

nghiệp. 

Nhóm câu hỏi về các tiêu chí cơ bản để HS 

chọn Trƣờng đại học, thu về kết quả ở bảng 

tổng hợp 2. 

Có thể thấy phần lớn các HS quan tâm tới 

trƣờng học mà mức chi phí học tập thấp (3,592 

điểm)Môi trƣờng học tập năng động, đƣợc rèn 

luyện nhiều kỹ năng xã hội (3,699 điểm) và 

đƣợc nhà trƣờng sắp xếp ký túc xá để ở khi 

nhập học (3,511 điểm). Đây đều là những điều 

có sẵn từ “nội tại” ngành học, chúng ta cần phát 

huy hay quảng bá nó rộng hơn. Bên cạnh đó 

các HS dƣờng nhƣ không quan tâm nhiều tới 

danh tiếng của trƣờng (2,899 điểm) cũng nhƣ 

khoảng cách địa lý của trƣờng (3,205 điểm) 

hoăc cơ sở hạ tầng (3,396 điểm), một số tiêu 

chí trong đó đƣợc đánh giá tiệm cận với sự 

“không đồng ý”.  

Bảng 2. Tổng hợp kết quả khảo sát các tiêu chí lựa chọn trƣờng ĐH của HS THPT 

Câu hỏi 
2. Em có dự định sẽ tìm hiểu và học tại trƣờng đại học 

 thỏa mãn các tiêu chí sau: 

Giá trị điểm 

TB 

2.1 Bất kỳ trƣờng nào phù hợp với năng lực để em có thể trúng tuyển 3,276 

2.2 Trƣờng có danh tiếng, đƣợc công nhận xếp thứ hạng cao 2,899 

2.3 Trƣờng có chất lƣợng đào tạo tốt, Giảng viên trình độ cao 3,405 

2.4 Chi phí học tập tiết kiệm (ở mức thấp) 3,592 

2.5 Ƣu tiên trƣờng ở gần nhà 3,205 

2.6 Môi trƣờng học tập năng động, đƣợc rèn luyện nhiều kỹ năng xã hội 3,699 

2.7 Đƣợc sắp xếp ký túc xá sinh viên để ở khi vào nhập học  3,511 

2.8 Trƣờng có cơ sở hạ tầng khang trang, hiện đại 3,396 
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Nguồn: Tổng hợp từ khảo sát nghiên cứu của tác giả ( 0  ) 

 

Sự hạn chế trong tiếp cận tới HS THPT là một trong những bất lợi, do là 

biết đến khối ngành Kinh tế của trƣờng Đại 

học Tây Bắc ta khi tuyển sinh 

 

Nguồn: Tổng hợp từ khảo sát nghiên cứu  

của tác giả ( 0  ) 

Khối ngành Kinh tế so với các ngành sƣ 

phạm khác của trƣờng Đại học Tây Bắc thì có 

thể coi là mới hơn, nhƣng chính thức đào tạo từ 

ngành Kế toán (bắt đầu năm 2004-2005), Quản 

trị kinh doanh (bắt đầu năm 2005-2006) tới nay 

đã đƣợc gần 20 năm, đã đào tạo ra hàng nghìn 

SV, học viên không chỉ ở Sơn La mà còn ở Lai 

Châu, Điện Biên, … vậy mà khi thu về kết quả 

khảo sát thì tỷ lệ HS có biết đến khối ngành 

Kinh tế đƣợc đào tạo tại Trƣờng Đại học Tây 

Bắc ở các ngành nhƣ sau: Kế toán: 53,93%; 

Quản trị kinh doanh: 49,36%; Tài chính ngân 

hàng: 45,1%; Quản trị DVDL&LH: 42,61%. 

Trong khi bản thân nhóm HS có trả lời phiếu đã 

là đối tƣợng HS trong tỉnh nhà tƣơng đối thuận 

lợi để tiếp cận truyền thông mà chúng ta chỉ có 

thể đƣợc biết đến ở mức quanh 50%. Đặc biệt 

là trong 10 HS đƣợc chọn ngẫu nhiên để tiến 

hành phỏng vấn chuyên sâu, có 01 học hinh ở 

trƣờng THPT Chiềng Khƣơng đã trả lời: “… 

Em nghĩ muốn học những ngành này (nhóm 

ngành Kinh tế) thì phải đi học ở Hà Nội, xa 

quá, bố mẹ em sợ không có tiền cho đi học”. 

Nếu lý do kia không phải là chỉ ở 01 HS mà có 

đến hàng trăm, hàng nghìn em vì điều kiện 

hoàn cảnh, vì không đƣợc biết đến trƣờng Đại 

học ngay tỉnh Sơn La có đào tạo những ngành 

đang quan tâm mà bỏ lỡ thì thật sự đáng tiếc 

cho cả các em HS và Nhà trƣờng. 

Để có thể tìm hiểu đƣợc phƣơng thức phù 

hợp nhất tiếp cận với các HS THPT, tác giả đã 

khảo sát về nguồn tin, phƣơng tiện mà các em 

thông qua đó để tìm hiểu về ngành học - trƣờng 

học, kết quả đƣợc tổng hợp ở biểu đồ sau: 

Trong 1.198 HS trả lời khảo sát câu hỏi có 

thể lựa chọn nhiều phƣơng án thì có đến 793 

HStƣơng ứng 66,2% biết đến khối ngành kinh 

tế qua mạng xã hội (facebook, zalo, …); có 380 

HS tƣơng ứng 31,7% biết đến qua website 

trƣờng; 660 HS tƣơng ứng 55,1% biết qua 

ngƣời thân, 402 HS tƣơng ứng với 33,6% biết 

qua các nguồn khác. 

 

Nguồn: Tổng hợp từ khảo sát nghiên cứu  

của tác giả ( 0  ) 

 Nguồn tiếp cận thông tin lớn là vậy mà 

chúng ta để tới trên 50% HS đƣợc khảo sát 

không biết tới ngôi trƣờng Đại học duy nhất 

trên toàn tỉnh và vùng Tây Bắc này có đào tạo 

các ngành Kinh tế thì thật sự rất đáng để suy 

ngẫm và cần thiết tìm giải pháp khắc phục. 

Chúng ta cần nhìn nhận nghiêm túc về những 

hạn chế trong công tác truyền thông của Khoa, 

Nhà trƣờng và cần đặt câu hỏi rằng chúng ta đã 

có những sự ƣu tiên, đầu tƣ nào cho truyền 

thông? Để có kế hoạch hành động quyết liệt 

đẩy mạnh truyền thông tới đối tƣợng ngƣời học. 

Hằng năm, Khoa Kinh tế, Nhà trƣờng vẫn tổ 

chức các hoạt động tƣ vấn hƣớng nghiệp, tƣ 

vấn tuyển sinh trực tiếp tại một số trƣờng 

THPT trên địa bàn tỉnh. Thành phần tham gia 

chủ yếu là các giảng viên, SV đang học tập tại 

trƣờng. Để biết đƣợc đối tƣợng tham gia nhƣ 

vậy có thực sự phù hợp hay, tác giả có tổng hợp 

kết quả khảo sát nhƣ sau: 

Bảng 4. Tổng hợp kết quả lựa chọn tƣ vấn 

viên của HS THPT 

Ngƣời tƣ vấn HS chọn 
Tỷ lệ /951 

phiếu trả lời 

Giảng viên 629 66,14% 

Cựu Sinh viên 554 58,25% 

Giáo viên THPT 673 70,77% 

Ngƣời đang làm 

công việc đúng 

chuyên ngành 

724 76,13% 

Khác 384 43,38% 
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Nguồn: Tổng hợp từ khảo sát nghiên cứu của tác 

giả ( 0  ) 

Đa số các HS đều mong muốn đƣợc nghe tƣ 

vấn từ những ngƣời có trải nghiệm gần nhất 

chính là Ngƣời đang làm công việc đúng 

chuyên ngành với tỷ lệ phiếu chọn 76,13% sau 

đó là ý kiến tƣ vấn rất quan trọng của thầy cô là 

Giáo viên THPT với tỷ lệ phiếu chọn 70,77%, ở 

Giảng viên và Cựu SV thì tỷ lệ chọn lần lƣợt là 

66,14% và 58,25%. Từ đó Khoa và Nhà trƣờng 

nên có những cân nhắc tới việc mời đối tƣợng 

phù hợp khi thực hiện đi quảng bá tuyển sinh 

trực tiếp tại các trƣờng THPT để tăng đƣợc sức 

hút, sức thuyết phục với HS mà lại mang lại 

hiệu quả cho công tác tuyển sinh của  

Nhà trƣờng. 

Đặc biệt, khi tính trung bình điểm cảm nhận 

chung của HS THPT về Trƣờng ĐH Tây Bắc 

nhận đƣợc 7,53/10 điểm, có nghĩa là trong mắt 

các HS THPT ngôi trƣờng ĐH của chúng ta 

đang đƣợc đánh giá ở mức khá, tƣơng đối thiện 

cảm, là Trƣờng ĐH Tây Bắc chúng ta sẽ có 

nhiều cơ hội đƣợc quan tâm, hấp dẫn và thu hút 

đƣợc ngƣời học hơn trong tƣơng lai. 

4. Một số giải pháp thu hút tuyển sinh cho 

khối ngành kinh tế, Trƣờng Đại học Tây Bắc 

Trƣờng ĐH Tây Bắc có những điểm nhất 

định để thu tuyển sinh khối ngành kinh tế: 

Trƣờng ĐH đa ngành có truyền thống đào tạo 

nhiều năm; cơ sở vật chất khang trang; đội ngũ 

cán bộ - giảng viên có trình độ chuyên môn phù 

hợp, nhiệt tình; chi phí đào tạo cũng là ƣu thế 

để cạnh tranh với các trƣờng ĐH khác; … Khối 

ngành Kinh tế có tỷ lệ SV có việc làm cao, cơ 

hội việc làm ngày càng nhiều. Bởi vậy khối 

ngành Kinh tế và Trƣờng ĐH Tây Bắc có rất 

nhiều những ƣu thế để đáp ứng những tiêu chí 

chọn ngành, chọn trƣờng của HS. Xuất phát từ 

những phân tích thực trạng trên, tác giả đề xuất 

một số giải pháp nhằm phát huy những điểm 

mạnh, khắc phục khó khăn và đáp ứng tối đa 

những tiêu chí ƣu tiên của HS THPT để thu hút 

tuyển sinh HS THPT vào học khối ngành Kinh 

tế tại Trƣờng Đại học Tây Bắc nhƣ sau:  

4.1. Nhà trƣờng khai thác sử dụng khu Ký 

túc  á nhƣ th m một công cụ h u ích để thu 

hút tuyển sinh 

Nhận định “Đƣợc sắp xếp ký túc xá SV để ở 

khi vào nhập học” là một trong những tiêu chí 

nhận đƣợc sự quan tâm của HS THPT và phụ 

huynh HS tại Sơn La. Trƣờng Đại học Tây Bắc 

có khu ký túc xá với 8 tòa nhà K1 tới K8, tuy 

nhiên chất lƣợng hệ thống trang thiết bị ở một 

số  chƣa đƣợc nhƣ kỳ vọng và chƣa đáp ứng 

đƣợc tốt nhất cho nhu cầu ăn ở và học tập của 

SV. Để có thể khắc phục điều đó nhà trƣờng có 

thể xây dựng khu nội trú trở thành một quần thể 

“Ngăn nắp, vệ sinh, văn minh, đồng bộ”, sẵn 

sàng cho tân SV vào thăm quan và ở với thủ tục 

nhanh gọn. Bộ phận tuyển sinh nên thông báo 

và phát hành đơn hoặc đƣờng link đăng ký cho 

tân SV thực hiện đăng ký ở ký túc xá trƣớc khi 

đến trƣờng để có sự chuẩn bị chu đáo từ  

nhiều phía. 

4.2. Tập trung và đổi m i truyền thông, 

quảng bá thƣơng hiệu khối ngành Kinh tế, 

Trƣờng Đại học Tây Bắc 

Trong quá trình thực hiện nghiên cứu, tác 

giả đã lựa chọn phỏng vấn sâu 2 Giảng viên 

hiện đang vừa giảng dạy, vừa thực hiện nhiệm 

vụ trong ban quảng bá tuyển sinh qua mạng của 

Nhà trƣờng. Qua câu trả lời phỏng vấn, có thể 

thấy rằng hiện nay Trƣờng đang thiếu hụt một 

ban quảng bá tuyển sinh thực thụ và chuyên 

nghiệp. Hơn nữa, trong hoạt động quảng bá, 

truyền thông cấp Khoa và cấp Trƣờng hiện 

đang còn nhiều hạn chế về nhân lực, về ý tƣởng 

thực hiện. Do đó, tác giả đề xuất một số giải 

pháp đổi mới công tác truyền thông nhƣ sau: 

- Thành lập một “Ban quảng bá tuyển sinh 

chuyên biệt”, thực hiện quảng bá tuyển sinh 

không chỉ mùa tuyển sinh mà duy trì cả năm. 

Đồng thời thành lập “Ban quảng bá tuyển sinh 

cơ động” bao gồm các cán bộ giảng viên các 

ngành Kinh tế, hoặc các khoa (khi mở rộng cấp 

trƣờng), cần có cơ chế làm việc khích lệ tinh 

thần ngƣời làm, giảm định mức các nhiệm vụ 

của giảng viên tham gia “Ban quảng bá tuyển 

sinh cơ động” này. 

- Tăng cƣờng truyền thông qua mạng xã hội 

(Facebook, zalo, tiktok,…). Các bài đăng cần 

trẻ hóa dần, nắm bắt “trend” phù hợp. Cần có 

đội ngũ cộng tác viên trẻ tuổi là chính các SV, 

HS cung cấp thêm tƣ liệu. Tạo ra sự đa dạng, 

dễ dàng tra cứu và tìm kiếm thông tin khi các từ 

khóa, hashtag đƣợc nhắc tới. 

- Tổ chức lễ tốt nghiệp long trọng, có nhiều 
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SV cùng tham gia cũng là cách quảng bá hình 

ảnh qua chính các SV. Việc tổ chức lễ tốt 

nghiệp long trọng, có back ground ấn tƣợng để 

các SV đều đƣợc tham gia, chụp hình, up lên 

trang mạng xã hội để lƣu giữ kỷ niệm, để 

“khoe” kết của của quãng đời SV là hoàn toàn 

chính đáng và là công cụ truyền thông cực kỳ 

hiệu quả. Chính những SV đã và đang học tập 

tại Khoa, trƣờng đang là những đại sứ truyền 

thông mạnh nhất cho Khoa và Nhà trƣờng. 

- Song song hoặc thay thế việc in tờ rơi bằng 

việc thiết kế những hình ảnh đẹp, logo nhận 

diện trƣờng, giới thiệu ngắn gọn các ngành  đào 

tạo trên những vật dụng hữu ích lâu dài: ốp điện 

thoại, huy hiệu, móc khóa… đặc biệt trong mùa 

hè – mùa tuyển sinh, nắng nóng và thiếu điện, 

những chiếc quạt cầm tay đƣợc các em SV tình 

nguyện đƣa đến tay phụ huynh ngồi chờ con thi 

ĐH, THPT; các bác bán hàng chợ; các em HS 

và thầy cô giáo trong những buổi tƣ vấn hƣớng 

nghiệp tại trƣờng THPT; hoặc đầu tƣ hơn là các 

thiết kế dễ thƣơng giới thiệu tại gian hàng đồ 

hamade hội chợ triển lãm của các câu lạc bộ 

trong SV; … hay đơn giản là gửi mỗi thầy cô 

giảng viên của mình cầm về và lan tỏa dần tinh 

thần của Khoa, Nhà trƣờng. Những vật dụng 

nho nhỏ, tinh tế lại có giá trị sử dụng (chi phí 

không đắt) và quan trọng là nó đƣợc đƣa tới 

đúng nơi – đúng lúc luôn phát huy đƣợc tác 

dụng nhất định. 

- Thu hút nhu cầu về khối ngành Kinh tế 

đang đào tạo, giúp thí sinh, HS có định hƣớng 

nghề nghiệp. Tỷ SV có việc làm sau khi tốt 

nghiệp của các ngành thuộc khối kinh tế rất 

cao, thậm chí lên tới 96,15% ở ngành Kế toán 

(năm 2022), điều này là đáng để tự hào, sẽ là 

điểm cộng trong tuyển sinh đầu vào khối ngành 

Kinh tế nhƣng hiện nay các SV, HS đều gần 

nhƣ không biết tới. Do đó cần có những bài 

viết, những hình ảnh, những con số cụ thể công 

bố về tình hình việc làm của cựu SV một cách 

rõ ràng, dễ tìm kiếm.  

4.3. Đẩy mạnh kết nối và liên kết v i các 

Trƣờng THPT 

Một thuận lợi đối với Trƣờng ĐH Tây Bắc, 

đó là mạng lƣới cựu ngƣời học của trƣờng. Với 

truyền thống hơn 60 năm đào tạo các ngành sƣ 

phạm thì mạng lƣới cựu ngƣời học trong lĩnh 

vực sƣ phạm đang công tác tại các trƣờng 

THPT ở các tỉnh phía Bắc Việt Nam là rất lớn. 

Nhƣ vậy cần có kế hoạch cụ thể, có đội ngũ 

chuyên biệt để thực hiện duy trì liên hệ và kết 

nối với các trƣờng THPT này. Trong tuyên 

truyền, quảng bá hình ảnh cũng cần thiết phải 

đƣợc cung cấp đầy đủ tới các trƣờng THPT. 

Đặc biệt khi thực hiện các hoạt động hƣớng 

nghiệp, tƣ vấn tuyển sinh trực tiếp, cần mời 

đƣợc chính giáo viên của trƣờng THPT chia sẻ 

với HS của mình có đƣợc sức hút hơn. Song 

song với kết nối là làm tốt giải pháp xây dựng, 

chứng minh hình ảnh, thƣơng hiệu của Khoa và 

Nhà trƣờng để lấy lại đƣợc sự tự tin và uy tín 

trong mắt các thầy cô, HS và phụ huynh HS. 

4.4. Có kế hoạch cụ thể, rõ ràng hỗ trợ sinh 

vi n tƣơng   i 

Thông qua khảo sát và phỏng vấn chuyên 

sâu HS THPT cho thấy việc việc HS lựa chọn 

đi học ĐH đa số cũng là thay đổi môi trƣờng 

học tập, môi trƣờng sống. Do đó các em rất cần 

tới sự giúp đỡ từ nhiều phía. Để thuận lợi hơn 

cho quá trình nhập học và thu hút SV tƣơng lai, 

Khoa Kinh tế và Nhà trƣờng có thể xem xét 

thực hiện các giải pháp sau: 

- Kế hoạch nhập học cần có hƣớng dẫn thật 

chi tiết, rõ ràng từng bƣớc cho SV từ trƣớc khi 

làm thủ tục, cách tốt nhất là đƣợc sơ đồ hóa  

cụ thể. 

- Tiếp tục thực hiện gửi giấy báo sớm qua 

đƣờng bƣu điện, gọi điện thông báo trúng tuyển 

và hƣớng dẫn xác nhận nhập học với SV. 

- Hỗ trợ sắp xếp chỗ nghỉ sớm đối với SV và 

ngƣời thân ở xa, thiết kế phiếu, đƣờng link 

đăng ký chỗ ở khu nội trú. 

- Nhân rộng tổ chức đội “xe ôm miễn phí” 

nhận hồ sơ, đón đƣa SV nhập học từ bến xe  

về trƣờng. 

- Sự tham gia đặc biệt của CVHT lớp mang 

ý nghĩa lớn, gần giũ với SV. Tiếp tục duy trì 

hoạt động tiếp sinh có sự góp mặt của CVHT 

lớp. 

4.5. Thành lập Trung tâm/ Câu lạc bộ 

hƣ ng nghiệp và tƣ vấn việc làm cho sinh 

viên. 

Kết quả nghiên cứu ở trên cũng cho thấy, 

vấn đề việc làm có ảnh hƣởng rất lớn đến quyết 

định khi chọn ngành học và trƣờng học của HS. 

Khi đƣợc phỏng vấn ngẫu nhiên HS đã trả lời 
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không chọn học Trƣờng ĐH Tây Bắc vì lý do 

chính là “SV Trƣờng ĐH Tây Bắc ra trƣờng 

khó xin đƣợc việc làm”. Mà trên thực tế, rất 

nhiều doanh nghiệp, tổ chức kinh tế đã có liên 

hệ trực tiếp Khoa, thầy cô giảng dạy khối 

ngành Kinh tế để nhờ thông báo và giới thiệu 

SV tốt nghiệp vào làm, thậm chí là thiếu nhân 

sự để giới thiệu. Trên cơ sở đó, tại sao chúng ta 

lại không thực hiện chuyên nghiệp hơn bằng 

cách thành lập “tổ chức” có hoạt động rõ ràng, 

có những thống kê con số rõ ràng hơn, trên cơ 

sở đó có thể: 

- Làm rõ về cơ hội việc làm, cơ hội thu 

nhập, khẳng định bản thân, mang lại lợi ích cho 

gia đình, xây dựng quê hƣơng.  

- Những kiến thức mà SV đƣợc cung cấp 

trên ghế nhà trƣờng cần đƣợc làm rõ ý nghĩa 

ứng dụng trong thực hành nghề nghiệp sau này. 

Có thể lồng ghép vào nội dung giáo dục trong 

các môn học. Tránh tình trạng SV có suy nghĩ 

nội dung học phần này không có tính ứng dụng 

cao, học không biết sau này sẽ dùng để làm gì. 

 Nếu chúng ta làm rõ và tạo đƣợc cơ hội việc 

làm cho SV tốt nghiệp sẽ là giải pháp hữu ích 

để thu hút ngày càng nhiều thí sinh dự tuyển 

vào khối ngành Kinh tế của trƣờng. 

5. Kết luận 

Nghiên cứu đã xuất phát từ thực trạng kết 

quả tuyển sinh đáng báo động của khối ngành 

Kinh tế, Trƣờng ĐH Tây Bắc để thực hiện các 

khảo sát, phân tích ý kiến của HS THPT. Từ đó 

nhận thấy vấn đề còn thiếu và yếu nhất trong 

tuyển sinh của khối ngành Kinh tế và trƣờng 

ĐH Tây Bắc đó chính là công tác truyền thông, 

quảng bá trong tuyển sinh còn thực hiện chƣa 

đƣợc chuyên nghiệp, bài bản. Thông báo tuyển 

sinh, thông tin liên quan về ngành học, trƣờng 

học chƣa tiếp cận đƣợc tới đông đảo ngƣời học. 

Qua phân tích kết quả khảo sát và phỏng vấn 

chuyên sâu ngƣời học, tác giả đã đề xuất một số 

giải pháp nhằm tăng cƣờng thu hút tuyển sinh 

khối ngành Kinh tế, tại Trƣờng ĐH Tây Bắc. 

Trong đó tác giả xin đƣợc nhấn mạnh đến giải 

pháp quan trọng cần thực hiện sớm để nâng cao 

hiệu quả tuyển sinh hiện nay đó là tập trung xây 

dựng thƣơng hiệu, đổi mới trong quảng bá, 

truyền thông về tuyển sinh đại học của Khoa 

Kinh tế và Nhà trƣờng. Song song với công tác 

truyền thông là có kế hoạch thƣờng xuyên, dài 

hạn, phối hợp các giải pháp khác để đạt đƣợc 

kết quả tuyển sinh tốt hơn. 

Lời cảm ơn  

Bài viết này là sản phẩm thuộc nhiệm vụ 

KHCN cấp cơ sở năm học 2022-2023: “Đề xuất 

giải pháp tăng cƣờng thu hút tuyển sinh khối 

ngành kinh tế tại trƣờng Đại học Tây Bắc.” Tác 

giả xin trân trọng cảm ơn Trƣờng ĐH Tây Bắc 

đã tạo điều kiện cho nghiên cứu đƣợc  

thực hiện. 
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CURRENT STATUS AND SOLUTIONS FOR ATTRACTING ENROLLMENT 
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Abstract:  In recent years, the trend in enrollment results for Economics programs at Tay Bac 

University has been declining, reaching only about 5% of the enrollment target. Through a review 

of relevant literature on higher education and professional enrollment, the author identifies that the 

primary factor influencing this trend is the high school students' choice of field and university. 

Therefore, the author conducted a survey of  ,    high school students in Sơn La province to 

explore their priorities when choosing a school and a field of study. The research results show that 

students highly value criteria for selecting a school and a field of study that align with the 

Economics programs at Tay Bac University, but they have very limited access to information about 

the programs and institutions. Based on these findings, the author proposes solutions to attract high 

school students to enroll in Economics programs at Tay Bac University. 
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